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OZET

Insan toplumsal bir varliktir ve hayatina devam edebilmesi icin bir gruba dahil olmak zorundadir. Dogdugu giinden
oldiigi giline kadar insan toplumda bir yer edinir; aile, okul, sosyal ¢evre, is hayat1 gibi gruplarin bir parcasi olur.
Modern diinyanin bir getirisi olarak bireylerin is yerlerinde gecirdikleri vakitler de nicelik ve nitelik bakimindan
artmustir. {s artik sadece bir para kazanma gayesi degil kisilerin kendilerini gerceklestirme alani haline gelmistir.
Is yerinde karsilasilan olumlu veya olumsuz durumlar motivasyonel olarak ise karsi tutumlarini etkiledigi gibi
bireylerin kisisel yasamimi da etkilemektedir. Ogrenilmis caresizlik bireylerin basarisizlik sonucunu baska
durumlara da genellemesi olarak bilinir, sadece bireyler i¢in gegerli olmamakla birlikte orgiitlerin de ¢aresizligi
dgrendigi bilinmektedir. Orgiitlerde dgrenilmis caresizlik olgusu diisiik kalite, diisiik iiretkenlik, devamsizlik gibi
bulgularla ortaya cikar. Orgiitte 6grenilmis caresizlik olgusunun bir diger etkeni de &rgiitiin lideri olabilir.
Liderlerin ¢alisanlarint motive etmesi, olumlu davranis Oriintiileri ortaya g¢ikarmasi beklenirken, ¢aliganlarini
Ogrenilmis ¢aresizlige de siiriikleyebilir. Liderlerin tutum ve davranislari ¢alisanlarin is motivasyonunu etkiledigi
herkesce bilinmektedir. Buna gore ¢alismanin amaci 6grenilmis garesizlik ve liderlik kavramlarini 6rgiitsel agidan
ele almaktir.

Anahtar Kelimeler: Orgiit, 6grenilmis caresizlik, liderlik.

INVESTIGATION OF LEARNED HELP AND LEADERSHIP BEHAVIORS IN
ORGANIZATIONSABSTRACT

ABSTRACT

Human is a social being and must be included in a group in order to continue his life. From the day he is born until
the day he dies, human acquires a place in society; becomes a part of groups such as family, school, social
environment and business life. As a result of the modern world, the time spent by individuals in their workplaces
has also increased in terms of quantity and quality. Business is no longer just a means of earning money, it has
become a place for people to realize themselves. Positive or negative situations encountered in the workplace affect
their attitudes towards work and also affect the personal life of individuals. Learned helplessness is known as the
generalization of the result of failure of individuals to other situations, it is not only valid for individuals but also
organizations are known to learn helplessness. The phenomenon of learned helplessness in organizations occurs
with findings such as low quality, low productivity, and absenteeism. Another factor of learned helplessness in the
organization can be the leader of the organization. While leaders are expected to motivate their employees and
reveal positive behavior patterns, they can also drag their employees into learned helplessness. It is known by
everyone that the attitudes and behaviors of the leaders affect the work motivation of the employees. Accordingly,
the aim of the study is to examine the concepts of learned helplessness and leadership from an organizational
perspective.

Keywords: Organization, Learned helplessness, leadership.
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GIRIS

Insan, varolusundan bu yana fizyolojik, psikolojik ve diger tiim ihtiyaglarini karsilamak
amaciyla gruplar halinde yasamistir (Kagit¢ibasi, 1979), i¢inde yasadig1 gruptan etkilenmis ve
grubu etkilemistir (Giiney, 2017). Dolayisiyla insan psikolojisi de i¢inde bulundugu grubun
kosullarindan etkilenmektedir. Diinyanin neresinde olursa olsun toplumlar ¢ok g¢esitli
gruplardan olusur ve insanlar birden ¢ok gruba iiye olurlar, giiniimiizde en énemli gruplardan
biri de hayatimiz1 idame ettirmek, kendimizi gerceklestirmek ve diger bir¢ok sebeple iginde
bulundugumuz ¢alisma hayatimizdir.

Cagin getirmis oldugu gerekliliklerden dolay1 insanlar zamanlarinin biiyiik bir kismini
is yerlerinde gecirmektedirler, is hayatinda i¢inde bulundugumuz grup belli bir amaca, yapiya
ve devamliliga sahip oldugu i¢in 6rgiit diye adlandirabilir (Tasg1, 2013). Gruplarin biiytimesiyle
yasanan i¢ ve dis sorunlar artmis ve bu sorunlar grubu orgiitlenmeye zorlamistir, 6rgiitlenmeye
baslayan gruplarda liderler ortaya cikmistir. Orgiitlerdeki ¢alisma kosullari etkililigi ve
verimliligi arttirmak i¢in tasarlanir, calisanlar ise kendilerine adil davranilan, kendileriyle ilgili
kararlarda s6z sahibi olabilecekleri liderlerle calismak isterler (Tayfur, 2011), insanoglunun
varolusundan bu yana orgiitlerde sozii gegen ve diger insanlari etkileyen bir lider ¢ikmustir
boyle kisiler bazen lideri oldugu grubu biiyiik basarilara goétlirmiis bazen ise basarisizliga
stiriklemistir. Dolayistyla liderlik grup basarisi i¢in son derece 6nemli ve gerekli bir faktordiir,
liderlik olmazsa orgiitler insan ve makine y1gin1 olarak kalacaklardir (Giiney, 2017).

Diinyada i¢inde insan olmayan bir Orgiit yoktur, bir sirketin kullandig1 teknoloji ne kadar
gelismis, yapist ne kadar iyi ve iiretimi ne kadar basarili olursa olsun her 6rgiit onu olusturan
insanlardan olusur (Greenberg, 2011). Z Teorisi isimli kitabinda W. Ouchi (1998) soyle der;
“lilkelerin verimlilik sorunu ne para politikalariyla ne de arastirma ve gelismelere yatirim
yapilarak ¢oziimlenebilir, bunlar ancak insanlarin birlikte ve daha tiretken ¢aligmalari i¢in nasil
yonetilmeleri gerektigini 6grendikten sonra yararli olabilir”. Bir orgiit en tepe noktasindaki
yoOneticisinden en alt tabakadaki ¢alisanina kadar insandan olusur o halde 6rgiitiin ihtiyaglari
demek en temelde insanin ihtiyacglar1 demektir yani insanin fizyolojik, psikolojik ihtiyaclari,
giivenlik ihtiyaci, is doyumu vb. ihtiyaglar1 orgiitiin iyiligi ve biitiinliiglinii etkiler. Dolayisiyla
orgiit igindeki insan davranigini anlamak calisanlar1 daha basarili ve etkili kilar (Ozkalp,2013).

Orgiit galisanlarinin kendilerine saglanan kosullardan memnun kalmamalar1 onlari
hayal kirikligina ve caresizlige itebilir. Basta Karl Marx olmak iizere bir¢ok sosyolog, “calisma
kosullarmin insanlar1 yaptiklari islere yabancilastirdigi ve pasif davraniglara sebep oldugunu”

iddia ederek yoneticileri ve isletme sahiplerini elestirmislerdir. Neo-klasik yonetim anlayiginin
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savunuculart 1930’Iu yillarda is kosullarinin, c¢alisanlar1 sorgulamadan islerini yapan, pasif,

caresiz ve yasanilan olumsuzluklar1 dile getirmeyen insanlar haline getirdigini savunmuslardir
(Tayfur,2011).

orgiitlerdeki liderlerin davranis Oriintiilerini tekrar gézden gecirmesini tesvik etmektir ve

orgiitlerdeki olumsuz durumlarin ¢alisanlar iizerindeki motivasyonel etkisine dikkat cekmektir.

KAVRAMSAL CERCEVE

Ogrenilmis Caresizlik Kuram

Laboratuvar ortaminda hayvan denekler ve insan katilimcilarla yapilan deneyler
sonucunda ortaya ¢ikan 6grenilmis caresizlik kavrami, insan hayatinin bir¢cok yoniinii etkiledigi
gibi ozellikle insan psikolojisinde ve insan davraniginin agiklamasinda ¢ok 6nemli bir yere
sahiptir. Ogrenilmis caresizlik kavrami, Seligman ve arkadaslar1 (1967) tarafindan cesitli
olaylara yonelik olarak, farkli durumlar ve zamanlarda belli nedensel agiklamalar yapma
egilimini ifade eden bir kavram olarak ortaya atilmistir. Bu kavramin ortaya ¢ikmasiyla bir¢ok
bilim insan1 tarafindan tanimi1 yapilmistir: Bireyin bir davranis ile bu davranisin sonucu arasinda
bir baglanti olmadigini 6grenmesiyle, benzer durumlarda gereken davranisi yapmamasidir
(Aydin, 1985), literatiirdeki diger nemli tanimlamay1 yapan Donald A. Norman ise 6grenilmis
caresizligi, canlinin davranislariyla kontrol edemedigi bir durumun etkisiyle daha sonra kontrol
edebilecegi durumlar karsisinda da tepkisiz kalmasi olarak aciklamistir (Norman, 1988).

Bu kavram, sonucun tepkiden bagimsiz olmasina iliskin beklentinin; sonucu kontrol
etme motivasyonunu azaltmasini anlatmaktadir. Buna gore tepkinin sonucu etkiledigine
yonelik olan 6grenme engellenir, sonucun sarsicit olmasi ile endise siirer, korku ve depresyon

olusabilir (KiimbiilGiiler, 2005; Biber ve Baser, 2014).

Orgiitte Ogrenilmis Caresizlik

Orgﬁtler; fiziksel, finansal ve insan unsurunu barindiran, belirli ama¢ ve hedefler
dogrultusunda bir araya gelmis olusumlardir. Orgiitlerde insan kaynaklarinin orgiitsel hedef ve
amaclarla biitlinlestirilmesi ve Orgiitsel misyonun benimsetilmesi, etkin insan yonetimi i¢in
zorunludur. Fakat bazen OoOrgiit lyeleri, Orgilit amaclar1 kendi bireysel amagclart gibi
benimsemeyebilir, bu durumdaki {iyeler oOrgilite baglanamaz ve gerekli rol/davranista
bulunamayabilir, degisime kars1 direnebilir (Tutar, 2007).

Orgiitsel degisime kars1 direnmenin veya degisim karsisinda kayitsiz kalmanin yeni

bilgi ve beceri gerektirmesi, onceki pozisyonu kaybetme gibi bircok nedeni olabilir. Degisime
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kars1 direnmenin tizerinde fazla durulmayan bir baska nedeni de 6grenilmis ¢aresizlik olabilir.

.....

-----

-----

uzaklagmis demektir. Caresizlik psikolojisine diigmiis bir orgiit ¢calisaninin, orgiitsel bir deger
veya kaynak yaratabilmesi i¢in oncelikle kendisini ¢aresizlige mahkum eden, yeteneklerinden
yararlanmasinit engelleyen zihinsel engellerin zincirlerinden kurtulmasi, kendi giiciine
inanmasi, kisaca kendinin farkina varmasi gerekir. (Bayat, 2002)

Orgiitsel bakimdan ele alindiginda caresizlik yasantis1 iki nedene bagl olarak ortaya

cikabilecektir:
1. Davranisin 6rgiit bakimindan istenilen sonuca yol agmamasi
2. Davranisin  istenen sonuca ulagmasi durumunda Orgiit iyelerinin
odiillendirilmemesi

Buna bagli olarak her iki durumda da 6rgiit tiyesi bakimindan 6grenilmis ¢aresizlik yasanabilir.
Boylece iki farkli nedensel yiikleme bi¢imi farklr etki mekanizmalar1 yoluyla ayni etkiyi ortaya
cikaracaktir. Bu ‘Ogrenilmis ¢aresizlik’® yasantisinin bireyde ortaya ¢ikaracagi egilim ve
sonuclar ise, giidiillenme eksikligi ya da yetersizligi ve buna bagli olarak kaginma ve geri
cekilme ya da eylemsizlik davraniglari olacaktir. Bu durumun Orgiitsel sonuglart ise
yabancilagsma, ¢atisma egilimi, orgiitsel amaglardan kopma, verimsiz ¢calisma ve isgiicii devridir
(Bayat, 2002). Su husus belirtilmelidir ki “6rgiitsel caresizlik”, bireysel caresizlik gibi tam bir
eylemsizlik durumu degildir; ancak Orgiitiin potansiyelinin altinda performans gostermesi,
orgiitiin caresizligi Ogrenme siirecine girdigini gosterir. Caresizligi O6grenmis Orgiiti,
caresizlikten kurtarmak i¢in, dnce orgiitsel psikolojiyi ¢aresizlik psikolojisinden kurtarmak, bu

stirecte olusmus olan degisime kars1 direnci ortadan kaldirmak gerekir.

Orgiitte Ogrenilmis Caresizlik: Onerilen Kuramlar

Martinko ve Gardner’in (“)grenilmis Caresizlik Kuram
Martinko ve Gardner (1982) ’in 6grenilmis c¢aresizlik modeli, 6grenilmis caresizlik
kavramimi ilk ortaya atan Abramson, Teasdale ve Seligman (1978) ’mm modeliyle

benzesmektedir fakat bu modelin ilk ortaya atilan modelden farki 6grenilmis caresizligi
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orgilitsel boyutta ele almasidir. Bu modele gore orgiitsel caresizlige neden olan sebepler, 6rgiitiin
kontroliinde (6rgiit yapisi, performans degerlendirme sistemi v.b.) olabilecegi gibi kontroliiniin
disinda da (cevre, ekonomi, sosyal yap1 v.b.) olabilir. Ogrenilmis caresizlik; diisiik iiretkenlik,
diisiik kalite, devamsizlik ve geri ¢ekilme davranislari olarak ortaya ¢ikabilirken; bu ¢alisma
ahlakini1 bozup sosyal sorunlara veya calisma iligkilerinin bozulmasi gibi orgiitsel sorunlara
neden olabilir. Model 4 boyuttan olusmaktadir, birinci boyutta Ogrenilmis c¢aresizligin
olusumuna sebep olan faktdrler ve gecmis yasantilar “uyarict” adiyla agiklanmustir. ikinci
boyutu “organizma” adiyla agiklanmistir, bu boyutta kisilerin olaylar karsisinda yaptiklar
nedensel yliklemeler ve bireysel farkliliklar yer almaktadir. Modelin tigiincii boyutu 6grenilmis
caresizligin calisanlarin davraniglarina yansimasini “davranis boyutu” adiyla aciklar ve son

boyutu ise davraniglarin sosyal ve orgiitsel sonuglariyla agiklanir.

Carlson ve Kacmar’in Ogrenilmis Caresizlik Kuram

Carlson ve Kacmar (1994) *in 6grenilmis caresizlik modeline gore orgiit ¢alisanlarinin
gostermis oldugu c¢aba ile performanslari arasinda iligkili olmadigini diisiinmeleri ¢aresizlige
diismelerine neden olur. Bu caresizligin de basarisizliga ve is doyumsuzluguna yol actigi
diistiniilmektedir. Bu model bazi yonleriyle Wainer(1985) ’in nedensel yiikleme teorisine
benzemektedir, Wainer’1n da ortaya attig1 gibi ¢aresizligin kisinin bagar1 veya basarisizliga olan
yiiklemelerine degil, basarisizlik durumunda bunun sebebini neye yiikledigiyle ilgilidir.

Dolayisiyla kisi basarisizlik durumunu dissal/gecici bir sebebe yiiklerse caresizlik
yasama riski azalir, basarisizlik durumunu igsel/kalici bir sebebe yiiklerse ¢aresizlik yagama
riski artar. Bu modelle ilgili diger bir 6nemli nokta ise 6zgiivendir, Carlson ve Kacmar 6zgiiveni

yiiksek, disa doniik insanlarin daha az ¢aresizlik yasayacagini ileri siirmiiglerdir.

Bayat’m Ogrenilmis Caresizlik Kuram

Bayat (2002)’in 6grenilmis c¢aresizlik modeline goére orgiit calisanlari sergilemis
olduklari davraniglariyla basariya ulasamaz ya da basariya ulassa bile kendi kisisel amaglarina
ulasamazlarsa caresizlige diisebilirler. Buna gore c¢alisanlar Orgiitiin beklentilerini yerine
getirmek igin imkanlart ve yeteneklerini kullanirlar. Bu beklentiler yerine getirilince
odiillendirilmek isterler, 6diillendirilmediklerinde basarinin bir dnemi kalmaz ve bir dahaki isi
basariyla sonuglandirmak dnemsiz bir hal alir. Bayat’in 6ne siirdiigii bu fikir, modelini diger
Ogrenilmis c¢aresizlik modellerinden ayirmistir yani c¢alisanlarin  basarili olsalar dahi

odiillendirilmediklerinde caresizlik yasayabilecegini 6ne siirmiistiir. Diger bir durumda ise yani
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calisanlarin ¢aba ile performans arasinda iliski kuramamasi sonucunda basarisizliga diismeleri
onlar1 “basarisizlik beklentisi” ne siiriikler bunun da sonucunda “giidiillenme eksikligi”
meydana gelebilir. Dolayisiyla Bayat’in dedigine gore calisanlarin 6grenilmis ¢aresizlik
yasamalart durumunda; bireysel olarak, giidiilenme eksikligi ve buna bagli olarak kaginma, geri
cekilme, eylemsizlik, orgiitsel olarak da yabancilasma, ¢atisma egilimi, Orgiitsel amaglardan

kopma, verimsiz ¢alisma ve is giicli devri gibi sonuglar goriilebilir.

Liderlik

Birlikte yasama ihtiyaci ilk insanlarin varliiyla baslar, insanlarin dogayla miicadelesine
dayanir, zaman igerisinde gruplarin biiylimesi, cesitli menfaat ve cikar iligkileri, birlikte
yasamanin verdigi sorumluluk ve sikintilar arttikca gruplardan bu sorunlara ¢oziim bulacak,
grupta sozii gecen liderler ¢ikmaya baslamistir. Dolayisiyla liderligin gegmisinin insanlik
gecmisi kadar eski olmasina ragmen liderligin bilimsel olarak iglenmesi 1900’11 y1illara dayanir,
liderlik ile ilgili ilk ¢aligmalar daha ¢ok askeri alanda yapilmistir (Almansu, Akin ve Tinaz,
1969).

Liderlik, lizerine ¢ok fazla aragtirma yapilan ve 350’ye yakin tanimi olan bir kavramdir.
“Liderlik belirli kosullar i¢inde kuramsal ya da toplumsal amagclar1 gergeklestirmek igin
insanlarin faaliyetlerini etkileme ve yonlendirme siirecidir” (Deitzer, Shillliff ve Michael,
1979). Giiney (1992)’e gore liderlik; “grubun yasantilarini1 diizenleme ve bu yasantilar yoluyla
grubun mevcut giiciinden yaralanma siirecidir.” Werner(1993)’e gore liderlik; “ belli bir
durumda, zamanda ve sartlarda takipgileri tizerindeki insanlarin belirlenen hedeflere ulasmak
icin goniillii olarak cabalamalarini tesvik eden, ortak hedeflere ulasmada yardimci olan,
deneyimleri aktaran, uygulanan liderlik tlirlinden hosnut olmalarim1 saglayan etkileme
stirecidir.”

John C. Maxwell (1998)’e gore lider olabilmek i¢in olmazsa olmaz 21 kural vardir;

o Liderlik yetenegi, bir kisinin etkinlik diizeyini belirler,
. Liderligin olciisii etkilemektir,

. Liderlik bir giinde degil, giinliik olarak gelisen bir siiregtir,

. Liderlik takipgileri i¢in bir seyir haritas1 ¢gikarmaktir,

° Gergek lider konustugu zaman herkes dinler,

J Giiven, liderligin temelidir,

J Insanlar dogal olarak kendilerinden daha giiclii liderleri izlerler,
. Liderler her seyi bir liderlik sezgisiyle degerlendirirler,
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. Liderlik bir ¢ekim giiciidiir,

J Liderler kendilerinden yardim istenmeden goniil kazanirlar,

J Bir liderin potansiyeli kendisine en yakin olanlar tarafindan belirlenir,

J Yalnizca kendilerinden emin olan liderler baskalarina yetki verirler,

. Bir lideri yetistirmek icin bagka bir lidere ihtiyac vardir,

. Insanlar liderlerle ortak olur, ardindan vizyon gelir,

o Liderler ekibin kazanacagi bir yol bulurlar,

J Karar an1 bir liderin en iyi arkadasidir,

J Liderler basari i¢in yapilmasi zorunlu olmayan etkinlikleri bilir,

. Bir lider 6ne ¢ikmaktan vazgegmemelidir,

. Ne yaptiginiz ve ne yone gittiginiz kadar bunu ne zaman yaptiginiz da énemlidir,
. Gelisimi arttirmak i¢in takip edenleri yonetin, gelisimi katlamak i¢in liderleri yonetin.
. Bir liderin varligini siirdiiren degeri, ardindan gelen seylerle o6l¢iiliir.

French ve Raven’e gore liderin birtakim gii¢lere sahip olmasi gerekir, bunlar su sekilde
siiflandirilmistir; yasal gii¢, ddiillendirme giicii, cezalandirma giicli, uzmanhk giicii ve
begeniye dayanan yani bir diger sdyleyisle karizmatik giictiir. Liderligin dogustan m1 yoksa
sonradan kazanilan bir yetki mi oldugu ¢ok tartigilan bir konudur, bu konuda taraflarin ikiye
ayrilmasina karsin birlesilen temek nokta sudur; gergek bir lider olabilmek i¢in dogustan bazi
yeteneklere sahip olmak gerekir fakat bu yetenekler sonradan egitimle gelistirilmelidir (Tosun,

1971).

Liderlik Stilleri

Liderin kisisel 6zellikleri ve orgiitiin ¢evresel sartlar1 bir takim liderlik stilleri ortaya
cikarmigtir. Demokratik liderler, calisanlarina giiven verirler, ¢alisanlarinin karar verme
siirecine dahil olmalarin1 saglarlar, calisanlariyla aralarinda dostga bir iletisim vardir.
Demokratik liderligin yararlar1 oldugu kadar zararlar1 da vardir. Yararlari; yiiksek diizeyde
bireysel motivasyon saglanir, astlarin bilgisi karar verme siirecinde kullanilabilir, grup
amaglarina baglilik yaratir, ¢ift yonlii iletisim olmasi anlagmazliklar1 ortadan kaldirabilir.
Zararlar ise; lider agisindan zaman israfi yaratabilir, ¢alisanlar katilim siirecinde hiikmedici
olmaya yonelebilir, taraflarin karsilikli 6diin vermeleri etkisiz bir faaliyete sebep olabilir

(Costle, Santana ve Malgoza, 1994).
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Otokratik liderler, gii¢ ve kararlar liderde toplanmistir, ¢alisanlar1 yalnizca verilen
kararlar1 izleyip uygulamaktadir, lidere kars1 korku, giivensizlik ya da ¢ekingen davraniglara
sahiptirler. Astlartyla aralarinda karsilikli iletisim yoktur, otokratik liderligin yararlari ve
zararlar1 vardir. Yararlari; amaglarda tutarlilik saglanir, kararlar tek kisi tarafindan alindigi i¢in
hizla alir, kontrol daha kolay saglanir, kriz ortaya c¢iktiginda lider kolayca kontrol edebilir.
Zararlari; diisiik motivasyona neden olabilir, yaraticilik ve yenilik yapmay1 engeller, tek yonli
iletisimden dolay1 yanlis anlamalara sebep olabilir(Costle, Santana ve Malgoza, 1994).

Serbestlik tamyan liderler, otokratik liderlerin tam tersi bir anlayisla hareket ederler,
is i¢in gerekli kaynaklar saglandiktan sonra astlarina tam serbestlik tanirlar, sorumluluk astlara
birakilmistir, sorunlar astlar kendi aralarinda ¢6zmektedir, liderle ¢alisanlar arkadas gibidirler,
hiyerarsi yok denebilir, karsilikli iletisim, takim ruhu ve koordinasyona 6nem verilir. Serbestlik
taniyict liderligin yararlart ve zararlart vardir. Yararlari, bagimsiz ¢alisma ortami yaratict ve
motive edici olabilir, degisiklikler kolayca benimsenebilir, grup iiyeleri arasinda agik ve
dogrudan bir iletisim vardir. Zararlar ise, asir1 serbesiyetcilik yetki suiistimali getirebilir, isler
yavas ilerleyebilir, hiyerarsi eksikligi sorumsuzluk getirebilir, karar alma siireci sekteye
ugrayabilir (Costle, Santana ve Malgoza, 1994).

Liderlik kavrami bircok vasfi bilinyesinde barindiran bir kavramdir bunlarin en
onemlilerinden biri etkili liderlik kavramidir. Weissenberg ve Kavanagh (1972)’a gore, orgiit
yoneticisinin etkili bir lider olmast kurumun amacglarina ulagmasi kadar c¢alisanlarin is
doyumunu saglamak agisindan da onemlidir. Etkili liderlik kavrami, alan yazinda yapilan
aragtirmalarda gorev yonelimli ve iligki yonelimli liderlik olarak iki baglik altinda incelenmistir.
Gorev yonelimli lider planlama, bilgi aktarimi, gérev dagitimi, koordinasyon, denetim gibi
yonetim fonksiyonlarini uygulayan kisidir ve bu liderlik davranisi ise liderin ¢aliganlarinin
rollerini ve gorevlerini ayr1 yapilandiran bir davramg tiiriidiir. Dolayisiyla gérev yonelimli
liderler kurumun amaclarina ulasip etkililigi arttirmak i¢in gorevin sorumluluklarini siki sikiya
yerine getirmeye calisirlar (Stogdill, 1974). iliski yonelimli lider ise calisaniyla arasindaki
iliskiye onem veren, karsilikl1 giiven, saygi ve sevgiye dnem veren davranislar sergiler. Ayrica
iliski yonelimli liderlik davranisi, ¢alisanlar1 kararlara katilma konusunda destekler ve ¢ift

yonlil iletisimi destekler ( Fleishman ve Harris, 1962).

Liderlik Teorileri
Gegmisten gliniimiize alan yazinda liderlikle ilgili sayisiz ¢calisma yapilmis ve bircok

liderlik teorisi gelistirilmistir. Bu teorilerin tarihsel gelisimi incelendiginde 4 temel baslik
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altinda ele almabilecegi goriilmiistiir bunlar; Ozellikler Teorisi, Davranissal Teoriler, Durumsal

Teoriler ve Modern Teorilerdir.

Ozellikler Teorisi

Ozellikler yaklasimi liderlik konusunda gelistirilen ilk yaklasimdir. Bu goriisii savunan
yonetim bilimcilere gore, lider olabilmek i¢in kisilerin dogustan tasidiklar1 bazi 6zelliklerin
olmasi1 gerekmektedir. Lider dogustan tasidig1 fiziksel, diisiinsel, duyumsal ve sosyal ve kisilik
ozellikler acisindan diger insanlardan farkli olmalidir (Kogel, 2001). Ozellikler yaklasimina
gore, bir kiginin bir grup igerisinde lider olarak kabul edilmesinin ve o grubu ydnetmesinin
temel nedeni kisinin sahip oldugu 6zelliklerdir. Lider, sahip oldugu 6zelliklerinden dolay1 grup
icindeki diger iiyelerden farklidir. Bu anlayisin sonucu olarak liderlerin hangi acilardan
izleyicilerden farkli oldugunu agiklayabilmek i¢in birgok arastirma yapilmistir. Ancak, liderlik
stirecini yalnizca “liderin sahip oldugu ozellikler” degiskenini ele alarak inceleyen bu teori

gercek yasamda pek gegerli olmamistir (Tengilimoglu, 2005).

Davramssal Liderlik Teorisi

Liderligi belirledigi varsayilan 6zelliklerin ¢ogunun ayni anda bir kiside bulunmasinin
miimkiin olmamas1 ve bazen izleyiciler arasindan liderin 6zelliklerinden daha fazlasina sahip
olanlar bulundugu halde bunlarin lider olarak ortaya ¢ikamamasi ve bu 6zelliklerin kolaylikla
olciilememesi, liderlikle ilgili yeni arayislar glindeme getirmistir. Bunun {izerine liderin sahip
oldugu ozellikler yerine izleyicilerin 6zelliklerine ve liderin nasil davrandigi konusuna agirlik
verilmis ve ortaya Davranigsal Liderlik Teorisi ¢cikmistir (Tengilimoglu, 2005). Davranigsal
kuramin temel noktasi liderin davraniglaridir, bu kuramin savunucularinin, liderin kisilik
ozelliklerinden ziyade onlarin davranislarinin {izerinde durmalarinin nedeni davraniglarin
gozlenebilir olmasidir. Davranigsal kuramin temelini olusturan arastirmalar: Ohio State
Universitesi Liderlik Arastirmalar;, Michigan Universitesi Liderlik Arastirmalari, Blake ve
Mouton’un Liderlik Calismalari, McGregor'un X ve Y Teorisi, Rensis Likert’in Sistem 4

Modeli’dir.

Durumsal Liderlik Teorisi
Bu kurama gore liderlik ¢evresel sartlarin bircok degiskeni ile lider arasindaki karsilikli
iliskilerle agiklanabilir. Bu kuram; liderin davranisinin, ulasilmak istenen amacin 6zelliklerine,

liderin kisiligine, yapilacak islerin 6zelliklerine ve bunun gibi durumsal baz1 degiskene gore
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bagli oldugunu ileri stirer. Durumsal liderlik kuraminin temel felsefesi “her zaman ve her yerde
gecerli tek ve en iyi bir liderlik tarz1 yoktur.” Duruma gore bazen yonetilen bireylerin yerine
getirdikleri goreve bazense bireylerin kisiligine 6nem veren liderlik yaklasimi daha etkili
olabilir (Kogel, 2001). Durumsal liderlik teorisi ile ilgili bircok ¢alisma yapilmistir, bunlarin
bazilari; Fiedler’in Durumsallik Yaklasimi, Evans ve House’un Yol-Ama¢ Kurami, Vroom-

Yetton Modeli’dir.

Fiedler’in Durumsallik Yaklasimi; Fiedler (1964)’e gore iki ¢esit liderlik davranist
vardir, birincisi “bireylerin yerine getirdikleri goreve onem veren” ikincisi“insanlar arasi
iligkilere 6nem veren” liderlik davraniglaridir. Bireylerin yerine getirdikleri géreve 6nem veren
liderler daha ¢ok igin yapilmasina dikkat ederler, bu liderler daha ¢ok grup tiyelerini yonlendirir,
is i¢in kesin emirler verir ve ¢alisanlarinin kisisel 6zellikleriyle daha az ilgilenirler. Bireylerin
kisiliklerine énem veren liderler ise daha ¢ok kisiler arasi iliskilere, uyuma, arkadasliga,
destekleyici duygulara dnem verirler. Gorev yonelimli ve iliski yonelimli liderlik 6lgekleri

Fiedler’in Durumsallik Yaklasimini temel alip gelistirilmislerdir.

Modern Liderlik Teorileri

Modern Liderlik Teorileri, konuyla ilgili son zamanda yapilan ¢alismalar
kapsamaktadir. Yapilan bu c¢aligmalar bazi liderlik boyutlarini ortaya g¢ikarmistir bunlar;
dontistimcii, etkilesimci ve karizmatik liderliktir. Doniistimcii liderlik, ¢alisanlarin ¢abasin
orgiitsel deger ve ciktilarin (lirlinlerin) 6neminin farkindaligini arttirarak yonetme ve ilham
verme hususlarina odaklanir, dontistiiriicii liderler boyle yaparak; calisanlarin iist seviye
ithtiyaclarim1 aktif hale getirirler ve onlarin kendi bireysel c¢iktilarini organizasyonun ve
miisterilerin yararina geg¢irmek i¢in takipgilerini cesaretlendirirler (Bradley, Donald ve Sanjay,
2011). Etkilesimci liderlik ise yonelik liderlik olarak da tanimlanabilir. Lider bir yandan
yetkisini kullanirken, bir yandan da grup iyelerinin arzu, ihtiya¢ ve isteklerini de
kargilamaktadir. Liderin amaci astlarinin daha verimli ve etkin bir calismasini saglamaktir,
etkilesimci liderler astlarina net bir sekilde hedef koymakta ve onlar1 hedeflerine dogru motive
etmektedir(Robbins, 2002). Karizma, ¢ekiciligi ifade etmektedir. Karizmatik liderler izleyici
kitleleri peslerinden sorgusuz sualsiz siirlikleyebilme becerisine sahiptirler. Karizmatik
liderlerin 6zellikleri; heyecanlandiran bir vizyona sahip olma, yaptiklari ile 6rnek olma, sahip

oldugu heyecan, cosku ve enerji ile digerlerini motive etmek seklinde siralanabilir. Gergekten
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de karizmatik bir liderde, insanlari, normal olarak beklenenden daha fazla motive etme

kapasitesi vardir(Tengilimoglu, 2005).

Orgiitte Ogrenilmis Caresizlikle lgili Yapilan Bazi Calismalar

Tayfur (2011) tarafindan yapilan “Calisma hayatinda 6grenilmis c¢aresizlik ve
tilkenmisligin neden ve sonuglari lizerine bir ¢alisma” adl1 doktora tez ¢alismasinda kisiler arasi
iligkiler, orgiitte iistlenilen roller ve kisisel faktorlerin tilkkenmislik ve caresizlik lizerindeki
etkisi finans ve saglik sektoriinde ¢alisanlarindan toplanan verilerle incelenmistir. Yol analizi
sonuglar1 her iki 6rneklem grubunda da is yiikii, is yasam catismasi, hizmet verilen kisilerle
iligkilerden duyulan memnuniyetsizlik ve amirden alinan destegin duygusal tiikkenme ve
caresizligin iizerinde etkili oldugunu géstermistir. Is yiikiiniin duygusal tiilkenme ve caresizligi
hem dogrudan hem de baska degiskenler araciliiyla etkiledigi; is yiikii arttikca katilimeilarin
hissettigi duygusal tiikenme ve caresizligin arttig1 tespit edilmistir. Ayrica tip doktorlari
ornekleminde miikemmeliyetgilik, rol belirsizligi ve hata yapmadan duyulan endisenin; banka
calisanlar1 Ornekleminde ise alternatifsizlik hissinin caresizlik ve duygusal tiikkenmisligi
arttirdig tespit edilmistir.

Ince (2012) tarafindan yapilan “Is yasaminda kadin ve erkek c¢alisanlarin 6grenilmis
caresizlik agisindan karsilastirilmasi, Trakya Universitesi Tip Fakiiltesi 6rnegi” adli yiiksek
lisans tez ¢alismasinin sonucunda kadin calisanlarin erkek calisanlara gére daha iyimser
olduklarini, yonetim siire¢lerine daha ¢ok katildiklarini, kendilerini erkek c¢alisanlara gore
kurumda daha degerli hissettiklerini ancak Ogrenilmis caresizligin sonuglarindan daha ¢ok
etkilendikleri belirlenmistir.

Karapiar, Camgdz ve Tayfur (2014)’un yapmis olduklar: “Orgiitsel adalet-6grenilmis
caresizlik iliskisinde cinsiyetin rolii: Bankacilik sektoriinde bir aragtirma” adli ¢alismanin ¢oklu
yol grubu analiz sonuglarina gore, orglitsel adalet algisinin caresizlik lizerindeki etkileri kadin
ve erkek calisanlar i¢in farklilasmaktadir. Buna gore, kadin g¢alisanlarda adalet algilarinin
Ogrenilmis caresizlik lizerinde anlaml bir etkisi bulunmazken; erkek c¢alisanlarda islemsel ve
etkilesimsel adalet algilarinin caresizlik lizerinde giiclii etkileri oldugu belirlenmistir. Bulgular,
“kadinlarin erkeklere gore cevrelerindeki olumsuzluklar karsisinda kendilerini caresiz
hissetmelerinde adalet algis1 gibi digsal faktorler disinda birtakim bagka faktorlerin de etkili
olabilecegini diisiindiirmektedir” sonucunu vermistir.

Tuna (2018)’in yapmis oldugu “Bireylerde kariyer algisi ve orgiitlerde yetenek yonetimi

uygulamalarinin ¢alisanlarin 6grenilmis ¢aresizlik davranisi iizerindeki rolii” adli yiiksek lisans
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tez calismasinda 6rneklem 6zel bir denetim firmasi ¢alisanlar1 secilmistir. Aragtirma bulgulari,
arastirmanin konusunu olusturan bireysel kariyer algisi, c¢alisanlarin yetenek yoOnetimi
uygulamalarina iligkin algis1 ve c¢alisanlarin 6grenilmis caresizlik davranisi arasinda iligki
oldugunu ortaya ¢ikarmistir. Arastirma sonuglari; calisanlarin yetenek yonetimi uygulamalarina
iliskin olumlu algisinin yiikselmesinin, 6grenilmis ¢aresizlik diizeylerini azalttigi ve kariyer
algisini arttirdig1; ¢alisanlarin kariyer algisinin yiikselmesinin 6grenilmis caresizlik davranisi
diizeyini azalttig1 sonucunu ortaya koymustur. Ayrica gergeklestirilen analiz sonuglari,
calisanlarin kariyer algilarinin yetenek yonetimi uygulamalarina iliskin algilari ile 6grenilmis

caresizlik davranislar1 arasindaki iliskide “kismi araci degisken” oldugu yoniindedir.

SONUC VE ONERILER

Orgiit; ortak amaglari olan kisilerin bunlar1 gerceklestirmek igin bilingli olarak bir araya
geldikleri kurumdur, bu amaglar sosyal, profesyonel, fiziksel, saglik gibi toplumu ilgilendiren
konularla ilgili olabilmektedir. Insan tarih boyunca grubun parcasi olmus ve bundan sonra da
olmak zorundadir. Giiniimiizde sosyolojik ve ekonomik olarak gelinen nokta is hayatini
insanlar i¢in kritik 6neme sahip oldugu bir yere getirmistir, yani ig artik kisiler i¢in sosyolojik
olarak kendini tatmin etme, gruba dahil olma, kendini gergeklestirme, iletisimde bulunma ve
kendini ait hissetme alan1 olmakla beraber ekonomik olarak hayatta kalabilme ve yasamini
idame ettirmesi i¢in zorunluluk halini almistir. Modern diinyanin ve gelisen teknolojinin sonucu
bireylerin 151 yasamin merkezi haline getirmesine neden olmustur. Bunun sonucunda is yerinde
yasanilan olumlu veya olumsuz durumlardan daha fazla etkilenilmeye baslanmustir. Is
yasaminda en 6nemli faktorlerden biri liderlerdir, liderler is yasamini olumlu veya olumsuz
etkileyebilmektedirler. Liderlerin ben dili, liderlik tarzlari, kriz aninda sergiledikleri tavirlar,
kurumda adaleti ve esitligi saglama tutumlar1 calisanlar1 birinci dereceden etkilemektedir.

Calisanlarin ise olan tutumlar1 da o orgiitiin basarisim etkilemektedir. Bir ¢alisandan
kurumda verim elde edebilmek icin ¢alisaninin gilidiilenmesi ve yliksek motivasyona sahip
olmas1 gerekmektedir. Sonug olarak bir orgiitte liderin davranislarinin ¢aligsanlar iizerinde ne
gibi etkiler birakacagi ve sonucunda o orgiitiin veriminin de bundan ne derece etkilenecegi
hesaplanmalidir. Ogrenilmis caresizlik kisilerin kontrol edemedigi bir durumun etkisiyle daha
sonra kontrol edebilecegi durumlar karsisinda da tepkisiz kalmasi olarak agiklamistir (Norman,
1988). Buna gore orgiitteki olumsuz durumlar veya liderin yasattigi olumsuz durumlar
orgiitlerde 6grenilmis caresizlik davranigini ortaya ¢ikarabilmektedir. Liderler kimi zaman

mobbing, adaletsiz yonetim, baskici yonetim veya tam tersi asir1 serbestlik taniyan davraniglar
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gosterebilirler. Bu davraniglar sonucunda orgiitte 6grenilmis caresizlik istenilen davraniglarin
ortaya ¢ikmamasi veya Odiillendirilmeme olarak ortaya cikabilir. Orgiitlerde 6zellikle lider
davraniglarindan kaynaklanan olumsuz durumlarin dnlenmesi saglanirsa kurumlarin basariya

ulagmalar1 ve verimliliklerinin artacagi diistiniilmektedir.
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