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ÖZET 

Bu çalışmanın amacı, kamuya açık çok amaçlı spor tesislerini sürdürülebilirlik, dijitalleşme, iş sağlığı ve güvenliği 

(İSG) ve etkinlik yönetimi bağlamında karşılaştırmalı olarak incelemek ve Türkiye için bütüncül bir model 

önermektir. Araştırma, nitel yaklaşım çerçevesinde karşılaştırmalı çoklu vaka analizi ve doküman analizi 

yöntemlerine dayanmaktadır. Bu kapsamda Türkiye’den Sinan Erdem Spor Salonu ve Ülker Spor ve Etkinlik 

Salonu; Avrupa’dan Johan Cruijff Arena ve Uber Arena örnek olay olarak seçilmiştir. Veriler, kurumsal raporlar, 

sürdürülebilirlik belgeleri, resmi yayınlar ve güncel akademik kaynaklardan elde edilmiştir. Analiz sürecinde çok 

amaçlı kullanım, sürdürülebilirlik, dijitalleşme, kent entegrasyonu, kurumsal şeffaflık ve İSG boyutları birlikte 

değerlendirilmiştir. Bulgular, Türkiye örneklerinde çok amaçlı kullanım ve etkinlik kapasitesinin güçlü olduğunu; 

buna karşın sürdürülebilirlik, dijitalleşme ve İSG uygulamalarının daha sınırlı ve parçalı bir yapıda kaldığını 

göstermektedir. Avrupa örneklerinde ise bu unsurların etkinlik yönetimi süreçleriyle bütünleşik, sistematik ve 

raporlanabilir bir şekilde uygulandığı belirlenmiştir. Özellikle İSG’nin risk yönetimi, acil durum planlaması ve 

dijital izleme sistemleri ile desteklendiği görülmüştür. Sonuç olarak, çağdaş spor tesislerinin yalnızca fiziksel 

kapasite açısından değil; sürdürülebilirlik, akıllı yönetim ve güvenlik boyutlarıyla birlikte ele alınması gerektiği 

ortaya konulmuştur. Bu doğrultuda çalışmada “Akıllı-Sürdürülebilir Çok Amaçlı Spor Tesisi Modeli” 

önerilmektedir. 

Anahtar Kelimeler: Dijitalleşme, Etkinlik Yönetimi, İş Sağlığı ve Güvenliği, Spor Tesisleri Yönetimi, 

Sürdürülebilirlik. 

Smart and Sustainable Management in Multi-Purpose Sports Facilities: Comparative Analysis of 

Turkish and European Examples in Terms of Occupational Health and Safety and Event 

Management 

ABSTRACT 

This study aims to comparatively examine public multi-purpose sports facilities in terms of sustainability, 

digitalization, occupational health and safety (OHS), and event management, and to propose an integrated model 

for Türkiye. The research adopts a qualitative approach based on comparative multiple case study and document 

analysis. In this context, Sinan Erdem Sports Hall and Ülker Sports and Event Hall from Türkiye, and Johan Cruijff 

Arena and Uber Arena from Europe were selected as case studies. Data were collected from institutional reports, 

sustainability documents, official publications, and recent academic sources. The analysis was conducted across 

six dimensions: multi-purpose usage, sustainability, digitalization, urban integration, institutional transparency, 

and OHS. Findings reveal that Turkish cases demonstrate strong multi-purpose usage and event capacity; however, 

sustainability, digitalization, and OHS practices remain relatively limited and fragmented. In contrast, European 

cases show that these dimensions are systematically integrated into event management processes and supported 

by measurable and transparent practices. In particular, OHS is reinforced through risk management, emergency 

planning, and digital monitoring systems. The results indicate that contemporary sports facilities should be 

evaluated not only in terms of physical capacity but also through sustainability, smart management, and safety 

dimensions. Accordingly, the study proposes a “Smart-Sustainable Multi-Purpose Sports Facility Model.” 

Keywords: Digitalization, Event Management, Occupational Health and Safety, Sports Facilities Management, 

Sustainability. 
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GİRİŞ 

Spor tesisleri, günümüzde yalnızca sportif faaliyetlerin gerçekleştirildiği fiziksel 

mekânlar olmaktan çıkarak sosyal, kültürel ve ekonomik işlevleri bir arada yürüten çok 

amaçlı kamusal alanlara dönüşmüştür. Kentleşmenin hızlanması, spor endüstrisinin 

büyümesi, rekreasyon talebindeki artış ve ulusal ya da uluslararası ölçekte düzenlenen 

etkinliklerin çoğalması, spor tesislerinin yönetiminde yeni yaklaşımların geliştirilmesini 

gerekli kılmıştır. Bu dönüşüm süreci, tesislerin yalnızca kapasite ve kullanım yoğunluğu 

açısından değil; çevresel sürdürülebilirlik, teknolojik altyapı, güvenlik yönetimi ve kullanıcı 

deneyimi gibi çok boyutlu kriterler çerçevesinde değerlendirilmesini zorunlu hale 

getirmektedir (Francis vd., 2023). Spor tesislerinde çok amaçlı kullanım anlayışı son yıllarda 

öne çıkan yönetim stratejilerinden biri olarak kabul edilmektedir. Aynı tesis içerisinde spor 

müsabakaları, konserler, kongreler, fuarlar ve çeşitli toplumsal etkinliklerin 

gerçekleştirilebilmesi, tesislerin ekonomik verimliliğini ve kullanım sürekliliğini 

artırmaktadır. Bununla birlikte çağdaş tesis yönetimi anlayışı, çok amaçlı kullanımın 

yalnızca mekânsal esneklikle sınırlı olmadığını; sürdürülebilirlik, dijitalleşme ve güvenlik 

sistemleri ile desteklenmesi gerektiğini ortaya koymaktadır. Özellikle büyük ölçekli spor 

yapılarında enerji verimliliği, kaynak yönetimi ve çevresel etkilerin azaltılmasına yönelik 

uygulamalar giderek daha fazla önem kazanmaktadır (Ersöz & Gökmen, 2023; Fadli vd., 

2024).  

Spor tesislerinin dönüşümünde etkili olan bir diğer unsur dijitalleşmedir. Veri 

analitiği, nesnelerin interneti (IoT), akıllı sensör sistemleri ve mobil teknolojiler, tesis 

yönetiminde karar alma süreçlerini destekleyen önemli araçlar haline gelmiştir. Bu 

teknolojiler yalnızca operasyonel süreçlerin hızlandırılmasına katkı sağlamamakta; aynı 

zamanda enerji yönetimi, ziyaretçi deneyimi, güvenlik uygulamaları ve etkinlik planlaması 

gibi alanlarda da önemli avantajlar sunmaktadır. Bu bağlamda spor tesisleri, akıllı şehir 

ekosistemlerinin bir bileşeni olarak değerlendirilmekte ve kentin ulaşım, enerji ve iletişim 

altyapılarıyla bütünleşik şekilde faaliyet göstermektedir (Yılmaz vd., 2025; Zhao vd., 2026). 

Etkinlik yönetimi de spor tesislerinin başarısını belirleyen temel faktörlerden biridir. 

Günümüzde büyük spor organizasyonları, konserler ve kitlesel etkinlikler yalnızca 

organizasyonel planlama gerektirmemekte; aynı zamanda lojistik koordinasyon, ziyaretçi 

yönetimi, kriz hazırlığı ve risk kontrolü gibi karmaşık süreçlerin eş zamanlı olarak 

yürütülmesini zorunlu kılmaktadır. Bu nedenle etkinlik yönetimi, tesis işletmeciliğinin 

stratejik bir bileşeni olarak değerlendirilmektedir (Demiran & Özbey, 2025). 
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Bu süreçlerde iş sağlığı ve güvenliği (İSG) uygulamaları ayrı bir önem taşımaktadır. 

Yüksek ziyaretçi kapasitesine sahip spor tesisleri, yoğun insan hareketliliği, teknik altyapı 

sistemleri ve farklı etkinlik türleri nedeniyle çeşitli operasyonel riskler barındırmaktadır. 

Risk değerlendirmesi, acil durum planlaması, kalabalık yönetimi ve güvenlik protokolleri, 

tesislerin sürdürülebilir biçimde işletilmesinin temel koşulları arasında yer almaktadır. Son 

yıllarda dijital izleme sistemleri ve veri temelli güvenlik uygulamalarının yaygınlaşmasıyla 

birlikte İSG süreçleri daha proaktif bir yapıya kavuşmuştur (Ehnold vd., 2021; Martinez vd., 

2023).  

İlgili literatür incelendiğinde spor tesisleri üzerine yapılan araştırmaların çoğunlukla 

sürdürülebilirlik, dijitalleşme, etkinlik yönetimi veya iş sağlığı ve güvenliği konularını ayrı 

değişkenler olarak ele aldığı görülmektedir. Buna karşın bu unsurların birbirleriyle olan 

etkileşimini inceleyen bütüncül çalışmaların sınırlı sayıda olduğu dikkat çekmektedir (Esin 

& Bayköse, 2024). Özellikle Türkiye'deki çok amaçlı spor tesislerinin Avrupa'daki iyi 

uygulama örnekleriyle karşılaştırıldığı ve sürdürülebilirlik, dijitalleşme, etkinlik yönetimi ile 

İSG boyutlarını aynı analitik çerçevede değerlendiren çalışmaların oldukça yetersiz olduğu 

görülmektedir. 

Bu araştırmanın özgün değeri, spor tesislerini yalnızca fiziksel kapasite veya etkinlik 

çeşitliliği temelinde değerlendirmemesi; sürdürülebilirlik, dijitalleşme, etkinlik yönetimi ve 

iş sağlığı ve güvenliği boyutlarını bütünleşik bir yönetim perspektifi içerisinde ele almasıdır. 

Bu kapsamda Türkiye'den Sinan Erdem Spor Salonu ve Ülker Spor ve Etkinlik Salonu ile 

Avrupa'dan Johan Cruijff Arena ve Uber Arena karşılaştırmalı olarak incelenmiştir. 

Araştırma sonucunda elde edilen bulgular doğrultusunda, spor tesislerinin gelecekteki 

yönetim anlayışına yönelik kavramsal bir çerçeve sunan “Akıllı-Sürdürülebilir Çok Amaçlı 

Spor Tesisi Modeli” önerilmektedir. 

MATERYAL VE METOD 

Araştırma Deseni 

Bu çalışma, nitel araştırma yaklaşımı çerçevesinde tasarlanmış olup karşılaştırmalı çoklu vaka 

analizi ve doküman analizi yöntemlerine dayanmaktadır. Nitel araştırmalar, karmaşık sosyal, 

yönetsel ve mekânsal süreçlerin bağlamsal bütünlük içerisinde incelenmesine olanak tanıyan, 

derinlemesine ve yorumlayıcı analizlere imkân sağlayan yöntemlerdir (Yin, 2018). Spor 

tesisleri; fiziksel altyapı, yönetim süreçleri, teknolojik sistemler, etkinlik organizasyonu ve iş 
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sağlığı ve güvenliği gibi çok katmanlı bileşenleri bir arada barındıran dinamik yapılar 

olduğundan, bu tür çok boyutlu sistemlerin analizinde nitel yaklaşımın tercih edilmesi 

yöntemsel açıdan uygun görülmüştür. Bu araştırmada tercih edilen karşılaştırmalı çoklu vaka 

analizi, farklı coğrafi ve yönetsel bağlamlarda yer alan örneklerin sistematik biçimde 

incelenmesine ve bu örnekler arasındaki benzerlikler ile farklılıkların ortaya konulmasına 

olanak sağlamaktadır (Muñoz & Solanellas, 2024). Bu yöntem, özellikle “nasıl” ve “neden” 

sorularına odaklanan araştırmalarda derinlemesine açıklama üretme kapasitesi nedeniyle spor 

tesisleri gibi karmaşık organizasyonel yapıların analizinde sıklıkla kullanılmaktadır (Yin, 

2018). Çalışmada veri kaynağı olarak kamuya açık kurumsal raporlar, sürdürülebilirlik 

belgeleri, resmi internet siteleri, faaliyet raporları ve konuya ilişkin akademik yayınlar 

kullanılmıştır. Elde edilen veriler doküman analizi tekniğiyle incelenmiş ve önceden belirlenen 

temalar doğrultusunda sınıflandırılmıştır. Analiz sürecinde çok amaçlı kullanım kapasitesi, 

sürdürülebilirlik uygulamaları, dijitalleşme düzeyi, kent entegrasyonu, kurumsal şeffaflık ve iş 

sağlığı ve güvenliği boyutları temel değerlendirme kategorileri olarak kabul edilmiştir. 

Araştırmanın temel amacı, Türkiye ve Avrupa'da yer alan çok amaçlı spor tesislerinin 

yönetim yaklaşımlarını bütüncül bir bakış açısıyla incelemek ve mevcut uygulamalar arasındaki 

benzerlikler ile farklılıkları ortaya koymaktır. Bu doğrultuda spor tesisleri yalnızca fiziksel 

yapılar olarak değil; yönetsel, teknolojik ve güvenlik boyutlarını bir arada barındıran 

organizasyonel sistemler olarak ele alınmıştır.  

Çalışmada çoklu vaka analizinin tercih edilmesinin temel nedeni, spor tesislerinin 

yalnızca tekil örnekler üzerinden değil, farklı uygulama modelleri üzerinden karşılaştırmalı 

olarak değerlendirilmesinin daha kapsamlı ve açıklayıcı sonuçlar sunmasıdır. Bu doğrultuda 

Türkiye ve Avrupa’daki seçili spor tesisleri; sürdürülebilirlik, dijitalleşme, etkinlik yönetimi ve 

iş sağlığı ve güvenliği (İSG) boyutları çerçevesinde analiz edilmiştir. Böylece farklı yönetim 

yaklaşımlarının ve uygulama pratiklerinin karşılaştırılması yoluyla hem mevcut durumun 

ortaya konulması hem de geliştirilebilir alanların belirlenmesi amaçlanmıştır. Ayrıca bu 

araştırma deseni, spor tesislerinin yalnızca fiziksel yapılar olarak değil, aynı zamanda çok 

amaçlı, veri temelli ve risk odaklı yönetim sistemleri olarak ele alınmasına imkân tanımaktadır. 

Bu yönüyle çalışma, spor tesislerine ilişkin geleneksel mekânsal değerlendirmelerin ötesine 

geçerek, sürdürülebilirlik, dijitalleşme ve güvenlik ekseninde bütüncül bir analiz çerçevesi 

sunmaktadır. 
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Geçerlik ve Güvenirlik  

Nitel araştırmalarda geçerlik ve güvenirlik yerine inandırıcılık (credibility), aktarılabilirlik 

(transferability), tutarlılık (dependability) ve teyit edilebilirlik (confirmability) ölçütleri 

kullanılmaktadır (Lincoln & Guba, 1985). Bu araştırmada inandırıcılığı artırmak amacıyla 

farklı veri kaynaklarından yararlanılmış ve elde edilen bulgular karşılaştırmalı olarak 

değerlendirilmiştir. Aktarılabilirliği desteklemek için araştırma süreci, örneklem seçimi ve 

analiz aşamaları ayrıntılı biçimde açıklanmıştır. Tutarlılığın sağlanması amacıyla veri toplama 

ve analiz süreçleri sistematik olarak yürütülmüş, tüm vakalar aynı değerlendirme kriterleri 

kullanılarak incelenmiştir. Teyit edilebilirlik kapsamında ise araştırmacılar yorumlarını 

doğrudan dokümanlardan elde edilen verilere dayandırmış ve analiz sürecinde araştırma 

sorularına bağlı kalmıştır. 

Evren ve Örneklem 

Araştırmanın evrenini, kamuya açık, yüksek kapasiteli ve çok amaçlı kullanım özelliğine sahip 

spor tesisleri oluşturmaktadır. Bu tesisler; spor müsabakalarının yanı sıra konser, kongre, 

kültürel etkinlik ve kitlesel organizasyonlara ev sahipliği yapabilen, dolayısıyla yalnızca 

fiziksel değil aynı zamanda yönetsel ve operasyonel açıdan da çok boyutlu yapılar olarak 

değerlendirilmektedir. Bu kapsamda spor tesisleri, sürdürülebilirlik, dijitalleşme, etkinlik 

yönetimi ve iş sağlığı ve güvenliği (İSG) boyutlarının birlikte gözlemlenebileceği uygun analiz 

birimleri olarak ele alınmıştır. 

Çalışmada amaçlı örnekleme (purposive sampling) yöntemi kullanılmıştır. Amaçlı örnekleme, 

araştırma problemine en uygun ve bilgi açısından zengin durumların seçilmesine olanak tanıyan 

bir yöntem olup, özellikle nitel araştırmalarda derinlemesine analiz sağlamak amacıyla tercih 

edilmektedir (Patton, 2022). Bu doğrultuda örneklem seçiminde aşağıdaki kriterler esas 

alınmıştır: 

• Çok amaçlı kullanım kapasitesine sahip olma 

• Ulusal ve/veya uluslararası ölçekte etkinliklere ev sahipliği yapma 

• Kamusal erişilebilirlik ve toplumsal kullanım özelliği 

• Kurumsal veri ve dokümanlara erişilebilirlik 

• Sürdürülebilirlik, dijitalleşme veya güvenlik uygulamalarına ilişkin gözlemlenebilir 

yapı 
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Bu kriterler doğrultusunda araştırma kapsamında dört spor tesisi örneklem olarak belirlenmiştir 

(Şekil 1). 

 

Şekil 1. Araştırma kapsamında incelenen spor tesislerinin seçimi ve örneklem yapısı 

Türkiye Örneklemi 

Türkiye örneklemi, İstanbul’da yer alan ve ulusal ölçekte önemli organizasyonlara ev sahipliği 

yapan iki büyük spor tesisinden oluşmaktadır. İstanbul’un seçilmesinin temel nedeni, 

Türkiye’de spor, kültür ve etkinlik organizasyonlarının en yoğun gerçekleştiği kent olmasıdır. 

Sinan Erdem Spor Salonu, Türkiye’nin en büyük kapalı spor tesislerinden biri olup 

basketbol başta olmak üzere uluslararası spor organizasyonları, konserler ve kitlesel etkinliklere 

ev sahipliği yapmaktadır. Yüksek seyirci kapasitesi ve çok amaçlı kullanım esnekliği, bu tesisin 

özellikle etkinlik yönetimi ve kalabalık yönetimi açısından önemli bir örnek oluşturmasını 

sağlamaktadır. Ayrıca farklı etkinlik türlerine hızlı şekilde uyarlanabilen mekânsal yapısı, çok 

amaçlı kullanım analizinde kritik bir örnek teşkil etmektedir. 

Ülker Spor ve Etkinlik Salonu ise hem profesyonel spor müsabakalarına hem de 

uluslararası gösteri ve organizasyonlara ev sahipliği yapan modern bir spor kompleksidir. 

Gelişmiş teknik altyapısı, loca sistemi, ek antrenman alanları ve yüksek organizasyon kapasitesi 

ile dikkat çeken bu tesis, özellikle etkinlik yönetimi ve kullanıcı deneyimi açısından önemli bir 

örnek sunmaktadır. Aynı zamanda özel sektör destekli işletme modeli, kamu-özel iş birliği 

bağlamında farklı bir yönetim yaklaşımını temsil etmektedir. Türkiye örnekleri genel olarak 

değerlendirildiğinde, bu tesislerin yüksek kapasite ve etkinlik çeşitliliği açısından güçlü olduğu; 
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ancak sürdürülebilirlik, dijitalleşme ve İSG uygulamalarının kurumsal raporlama düzeyinde 

daha sınırlı görünürlük sergilediği bir yapı sunduğu varsayımıyla seçildiği görülmektedir. 

Avrupa Örneklemi 

Avrupa örneklemi, sürdürülebilirlik, dijitalleşme ve akıllı tesis yönetimi alanlarında öncü 

uygulamalarıyla öne çıkan iki önemli spor tesisinden oluşmaktadır. 

Johan Cruijff Arena (Amsterdam), yalnızca bir futbol stadyumu değil; aynı zamanda “akıllı 

stadyum” ve “yaşayan laboratuvar (living lab)” yaklaşımıyla öne çıkan yenilikçi bir spor 

tesisidir. Enerji yönetimi, yenilenebilir enerji kullanımı, veri temelli işletme sistemleri ve akıllı 

şehir entegrasyonu açısından uluslararası literatürde sıkça referans gösterilmektedir. Bu 

yönüyle tesis, sürdürülebilirlik ve dijitalleşmenin bütünleşik biçimde uygulandığı bir model 

örnek olarak değerlendirilmiştir. 

Uber Arena (Berlin) ise çok amaçlı kullanım kapasitesi yüksek, konserler, spor etkinlikleri ve 

büyük organizasyonlara ev sahipliği yapan önemli bir Avrupa tesisidir. Bu tesis, özellikle 

çevresel sürdürülebilirlik uygulamaları, enerji verimliliği, sertifikasyon süreçleri ve 

operasyonel yönetim açısından dikkat çekmektedir. Ayrıca büyük ölçekli etkinliklerde güvenlik 

ve kalabalık yönetimi uygulamaları açısından önemli bir örnek sunmaktadır. 

Avrupa örneklerinin seçilmesindeki temel amaç, sürdürülebilirlik, dijitalleşme ve İSG 

uygulamalarının daha sistematik ve kurumsallaşmış biçimde uygulandığı tesisleri analiz ederek 

Türkiye ile karşılaştırmalı bir değerlendirme yapabilmektir. 

Bu bağlamda örneklem, maksimum çeşitlilik örneklemesi mantığıyla oluşturulmuş olup farklı 

coğrafi, yönetsel ve teknolojik bağlamları temsil etmektedir. Böylece spor tesislerinin yalnızca 

tek bir sistem içerisinde değil, farklı yönetim modelleri ve uygulama yaklaşımları üzerinden 

karşılaştırmalı olarak değerlendirilmesi mümkün hale gelmiştir. Ayrıca örneklem seçiminde 

tesislerin yalnızca fiziksel büyüklükleri değil; aynı zamanda etkinlik yönetimi kapasitesi, dijital 

altyapı düzeyi ve İSG uygulamalarının görünürlüğü de dikkate alınmıştır. Bu durum, 

araştırmanın yalnızca mekânsal bir inceleme olmaktan çıkıp, spor tesislerini çok boyutlu bir 

yönetim sistemi olarak ele almasını sağlamaktadır. 

Veri Toplama Yöntemi 
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Bu araştırmada veriler, nitel araştırma yaklaşımına uygun olarak doküman analizi yöntemi ile 

elde edilmiştir. Doküman analizi; araştırma konusu ile ilişkili yazılı, görsel ve dijital 

materyallerin sistematik biçimde incelenmesine olanak tanıyan, özellikle örgütsel yapılar ve 

kurumsal uygulamaların analizinde yaygın olarak kullanılan bir veri toplama tekniğidir 

(Bowen, 2009). Spor tesisleri gibi çok boyutlu ve kurumsal nitelik taşıyan yapılar söz konusu 

olduğunda, bu tesislere ilişkin politika belgeleri, raporlar ve resmi içerikler önemli veri 

kaynakları sunmaktadır. 

Tablo 1. İncelenen Dokümanların Türlerine Göre Dağılımı 

Doküman Türü Sayı (n) Yüzde (%) 

Kurumsal tanıtım ve tesis bilgileri 13 %25 

Sürdürülebilirlik ve çevresel raporlar 10 %19 

Dijitalleşme ve teknoloji içerikleri 8 %16 

Etkinlik yönetimi ve organizasyon belgeleri 11 %21 

İş sağlığı ve güvenliği (İSG) ve risk yönetimi belgeleri 10 %19 

Toplam 52 %100 

Tablo 1 incelendiğinde, veri setinin yalnızca tesislerin fiziksel özelliklerine ilişkin 

belgelerden oluşmadığı görülmektedir. Dokümanların sürdürülebilirlik, dijitalleşme, etkinlik 

yönetimi ve iş sağlığı güvenliği gibi araştırmanın temel değişkenlerini kapsayacak biçimde 

dağılım göstermesi, analiz sürecinde farklı boyutların birlikte değerlendirilmesine olanak 

sağlamıştır. Bu durum, araştırmanın kapsamlı ve bütüncül bir bakış açısıyla yürütülmesine katkı 

sağlamıştır. Dokümanlar ayrıca tesis bazında sınıflandırılmış ve her örnek olay için benzer 

düzeyde veri yoğunluğu oluşturulmasına dikkat edilmiştir. Böylece tesisler arasında 

karşılaştırmalı analiz yapılabilecek dengeli bir veri seti elde edilmiştir. Bu dağılım, veri setinin 

yalnızca fiziksel özelliklerle sınırlı olmadığını; sürdürülebilirlik, dijitalleşme, etkinlik yönetimi 

ve güvenlik boyutlarını dengeli biçimde kapsadığını göstermektedir. 

Tablo 2. Tesislere Göre İncelenen Doküman Sayıları 

Tesis Doküman Sayısı (n) 

Sinan Erdem Spor Salonu 12 

Ülker Spor ve Etkinlik Salonu 13 

Johan Cruijff Arena 14 

Uber Arena 13 

Toplam 52 
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Tablo 2'de görüldüğü üzere incelenen dokümanlar dört tesis arasında dengeli bir dağılım 

göstermektedir. En fazla doküman Johan Cruijff Arena'ya (n=14), en az doküman ise Sinan 

Erdem Spor Salonu'na (n=12) aittir. Doküman sayılarındaki sınırlı farklılıklar karşılaştırmalı 

analiz sürecini etkileyecek düzeyde görülmemiştir.  

Dokümanlardan elde edilen veriler tematik içerik analizi yaklaşımı doğrultusunda 

incelenmiştir. Analiz sürecinde çok amaçlı kullanım kapasitesi, sürdürülebilirlik uygulamaları, 

dijitalleşme düzeyi, kent entegrasyonu, kurumsal şeffaflık ve iş sağlığı ve güvenliği olmak 

üzere altı temel tema oluşturulmuştur. Her doküman bu temalar çerçevesinde kodlanmış ve elde 

edilen bulgular karşılaştırmalı olarak değerlendirilmiştir. 

Veri toplama sürecinde elde edilen içerikler, önceden belirlenen analiz çerçevesine uygun 

olarak tematik kodlama yöntemi ile incelenmiştir. Bu doğrultuda altı temel analiz teması 

oluşturulmuştur: 

1. Çok amaçlı kullanım kapasitesi 

2. Sürdürülebilirlik uygulamaları 

3. Dijitalleşme düzeyi 

4. Kent ve ulaşım entegrasyonu 

5. Kurumsal şeffaflık 

6. İş sağlığı ve güvenliği (İSG) 

Her bir doküman bu temalar doğrultusunda analiz edilmiş ve içeriklerde yer alan kavramlar 

frekans ve içerik yoğunluğu açısından değerlendirilmiştir. Yapılan analizler sonucunda, 

sürdürülebilirlik ve dijitalleşme temalarının Avrupa örneklerinde daha yüksek yoğunlukta yer 

aldığı; İSG ve risk yönetimi içeriklerinin ise çoğunlukla operasyonel düzeyde ifade edildiği 

tespit edilmiştir. Ayrıca her bir spor tesisi için elde edilen veriler, karşılaştırmalı analiz 

yapılabilmesi amacıyla standartlaştırılmış ve her kriter için nitel derecelendirme (düşük–orta–

yüksek) yöntemi uygulanmıştır. Bu derecelendirme; doküman sayısı, içerik çeşitliliği, 

uygulama kapsamı ve kurumsal görünürlük düzeyi dikkate alınarak oluşturulmuştur. 

Araştırma kapsamında incelenen Sinan Erdem Spor Salonu, Ülker Spor ve Etkinlik 

Salonu, Johan Cruijff Arena ve Uber Arena; çok amaçlı kullanım, sürdürülebilirlik, 

dijitalleşme, kent entegrasyonu, kurumsal şeffaflık ve iş sağlığı ve güvenliği boyutları açısından 

değerlendirilmiştir. Doküman analizinden elde edilen veriler, belirlenen temalar doğrultusunda 
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sınıflandırılmış ve tesisler arası benzerlikler ile farklılıklar karşılaştırmalı olarak incelenmiştir. 

Analiz sonuçları, incelenen tesislerin yalnızca fiziksel kapasite ve etkinlik çeşitliliği 

bakımından değil, yönetim anlayışları ve kurumsal uygulamaları bakımından da farklılaştığını 

göstermektedir. Özellikle sürdürülebilirlik uygulamaları, dijital altyapı düzeyi ve güvenlik 

yönetimi süreçleri açısından Avrupa örneklerinin daha sistematik bir yapı sergilediği; Türkiye 

örneklerinin ise etkinlik kapasitesi ve çok amaçlı kullanım özellikleri bakımından öne çıktığı 

görülmüştür. 

Bu bölümde elde edilen bulgular sırasıyla genel karşılaştırmalı analiz, çok amaçlı 

kullanım ve etkinlik yönetimi, sürdürülebilirlik, dijitalleşme ile iş sağlığı ve güvenliği başlıkları 

altında sunulmuştur. Tablolarda yer alan değerlendirmeler, dokümanlarda tespit edilen 

uygulamaların kapsamı, görünürlüğü ve kurumsal düzeydeki yansımaları dikkate alınarak 

oluşturulmuştur. 

Genel Karşılaştırmalı Analiz 

Spor tesislerine ilişkin bulguların genel görünümünü ortaya koyabilmek amacıyla tesisler 

belirlenen analiz kriterleri doğrultusunda değerlendirilmiştir. Doküman incelemelerinden elde 

edilen veriler esas alınarak hazırlanan Tablo 3'te, her tesisin çok amaçlı kullanım, 

sürdürülebilirlik, dijitalleşme, kent entegrasyonu, kurumsal şeffaflık ve iş sağlığı ve güvenliği 

alanlarındaki durumu özetlenmiştir. 

Tablo 3, incelenen tesislerin yönetim yaklaşımlarındaki benzerlikleri ve farklılıkları 

göstermekte; özellikle Türkiye ve Avrupa örnekleri arasındaki uygulama düzeylerinin 

karşılaştırılmasına imkân vermektedir. 

İlk aşamada tüm tesisler belirlenen kriterlere göre karşılaştırmalı olarak değerlendirilmiştir: 

Tablo 3. Çok Amaçlı Spor Tesislerinin Entegre Yönetim Boyutları Açısından Karşılaştırılması 

Kriter Sinan Erdem Ülker Arena Johan Cruijff Uber Arena 

Çok amaçlı kullanım Yüksek Yüksek Çok yüksek Yüksek 

Sürdürülebilirlik Düşük-Orta Düşük Çok yüksek Yüksek 

Dijitalleşme Orta Orta Çok yüksek Yüksek 

Kent entegrasyonu Orta Orta Çok yüksek Orta-Yüksek 

Kurumsal şeffaflık Düşük Düşük Çok yüksek Yüksek 

İSG Orta Orta Yüksek Yüksek 
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Tablo 3 incelendiğinde, araştırma kapsamında değerlendirilen spor tesisleri arasında belirgin 

yönetsel ve yapısal farklılıklar bulunduğu görülmektedir. Çok amaçlı kullanım açısından tüm 

tesislerin yüksek düzeyde performans sergilediği dikkat çekmektedir. Bu durum, incelenen 

tesislerin yalnızca spor müsabakalarına değil; konser, kongre ve çeşitli kitlesel 

organizasyonlara da ev sahipliği yapabilecek kapasitede olduğunu göstermektedir. Bununla 

birlikte Johan Cruijff Arena'nın "çok yüksek" düzeyinde değerlendirilmesi, tesisin farklı 

etkinlik türlerini entegre biçimde yönetebilmesi ve yıl boyunca aktif kullanım sağlayan işletme 

modelinden kaynaklanmaktadır. Sürdürülebilirlik kriterinde Türkiye ve Avrupa örnekleri 

arasında belirgin bir farklılık ortaya çıkmaktadır. Sinan Erdem Spor Salonu ve Ülker Spor ve 

Etkinlik Salonu'nda sürdürülebilirlik uygulamalarının sınırlı düzeyde görünür olduğu, buna 

karşılık Johan Cruijff Arena ve Uber Arena'nın enerji verimliliği, yenilenebilir enerji kullanımı 

ve çevresel performans yönetimi gibi alanlarda daha sistematik uygulamalara sahip olduğu 

görülmektedir. Özellikle Johan Cruijff Arena'nın bu alanda öncü uygulamaları nedeniyle en 

yüksek değerlendirmeyi aldığı anlaşılmaktadır. 

Dijitalleşme boyutunda da benzer bir tablo dikkat çekmektedir. Türkiye örneklerinde dijital 

uygulamalar daha çok operasyonel süreçlerle sınırlı kalırken, Avrupa örneklerinde veri 

analitiği, akıllı yönetim sistemleri ve dijital kullanıcı hizmetlerinin tesis yönetiminin ayrılmaz 

bir parçası haline geldiği görülmektedir. Bu durum özellikle Johan Cruijff Arena'da 

belirginleşmekte ve tesisin "akıllı stadyum" yaklaşımını yansıtmaktadır. 

Kent entegrasyonu açısından Johan Cruijff Arena diğer tesislerden ayrışmaktadır. Arena'nın 

ulaşım ağları, enerji altyapısı ve akıllı şehir uygulamalarıyla bütünleşik yapısı, bu kriterde en 

yüksek düzeyde değerlendirilmesini sağlamıştır. Türkiye örneklerinde ise kentle fiziksel 

bağlantılar bulunmakla birlikte, entegrasyonun daha çok ulaşım erişilebilirliği düzeyinde 

kaldığı görülmektedir. 

Kurumsal şeffaflık kriteri değerlendirildiğinde, Avrupa örneklerinin daha düzenli raporlama ve 

kamuya açık performans göstergeleri sunduğu anlaşılmaktadır. Türkiye örneklerinde ise 

kurumsal raporlama ve sürdürülebilirlik verilerinin sınırlı olması nedeniyle şeffaflık düzeyi 

daha düşük olarak değerlendirilmiştir. 

İş sağlığı ve güvenliği açısından tüm tesislerde belirli uygulamaların mevcut olduğu görülmekle 

birlikte, Avrupa örneklerinde risk yönetimi, kalabalık kontrolü ve dijital güvenlik sistemlerinin 
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daha sistematik biçimde kullanıldığı dikkat çekmektedir. Bu durum, güvenlik uygulamalarının 

yalnızca operasyonel önlemlerden ibaret olmadığını, aynı zamanda kurumsal yönetim 

anlayışının bir parçası olarak ele alındığını göstermektedir. 

Genel olarak değerlendirildiğinde, Türkiye örneklerinin etkinlik kapasitesi ve çok amaçlı 

kullanım açısından güçlü bir yapıya sahip olduğu; Avrupa örneklerinin ise sürdürülebilirlik, 

dijitalleşme, kurumsal şeffaflık ve iş sağlığı güvenliği alanlarında daha gelişmiş uygulamalar 

sergilediği söylenebilir. Bu bulgu, çağdaş spor tesislerinin başarısında fiziksel kapasitenin yanı 

sıra yönetimsel ve teknolojik unsurların da belirleyici olduğunu ortaya koymaktadır. 

Doküman Yoğunluğu (Frekans Analizi) 

Her bir kritere ilişkin kavram ve uygulamaların incelenen dokümanlarda yer alma sıklığı analiz 

edilmiştir. Analiz sürecinde ilgili temaların farklı dokümanlarda tekrar edilme düzeyi, içerik 

kapsamı ve açıklama ayrıntısı dikkate alınmıştır. Bir kriterin çok sayıda dokümanda yer alması 

ve uygulama örnekleriyle desteklenmesi yüksek yoğunluk göstergesi olarak değerlendirilirken, 

sınırlı sayıda dokümanda yer alması veya yüzeysel biçimde ele alınması düşük yoğunluk 

göstergesi olarak kabul edilmiştir. Bu değerlendirme, tesislerin sürdürülebilirlik, dijitalleşme ve 

iş sağlığı güvenliği gibi alanlardaki kurumsal görünürlüğünü karşılaştırmalı olarak ortaya 

koymak amacıyla kullanılmıştır. 

Uygulama Düzeyi ve Kapsamı 

Her bir kriter kapsamında tesislerde gerçekleştirilen uygulamalar incelenmiştir. Değerlendirme 

sürecinde uygulamaların varlığı, çeşitliliği, kurumsal süreçlere entegrasyon düzeyi ve 

sürekliliği dikkate alınmıştır. Ayrıca uygulamaların belirli bir politika veya strateji çerçevesinde 

yürütülüp yürütülmediği de değerlendirilmiştir. Bu yaklaşım, yalnızca uygulamaların mevcut 

olup olmadığını değil, kurumsal yapı içerisindeki işlevselliğini de ortaya koymayı amaçlamıştır. 

Kurumsal Görünürlük ve Raporlama 

İlgili uygulamaların kurumsal raporlar, faaliyet belgeleri ve resmi yayınlarda ne ölçüde yer 

aldığı değerlendirilmiştir. Bu kapsamda uygulamaların açık biçimde tanımlanması, ölçülebilir 

göstergelerle desteklenmesi ve düzenli olarak raporlanması dikkate alınmıştır. Özellikle 

sürdürülebilirlik ve iş sağlığı güvenliği alanlarında raporlama düzeyi, kurumsal görünürlüğün 

belirlenmesinde temel ölçütlerden biri olarak kullanılmıştır. 
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Tablo 3'de yer alan bulgular, Türkiye ve Avrupa örnekleri arasında belirgin farklılıklar 

bulunduğunu göstermektedir. Sinan Erdem Spor Salonu ve Ülker Spor ve Etkinlik Salonu, çok 

amaçlı kullanım kapasitesi ve etkinlik çeşitliliği bakımından güçlü bir profil sergilemektedir. 

Bu durum, söz konusu tesislerin farklı ölçeklerdeki organizasyonlara ev sahipliği yapabilme 

kapasitesiyle ilişkilendirilebilir. Bununla birlikte sürdürülebilirlik, dijitalleşme ve kurumsal 

şeffaflık alanlarında uygulamaların daha sınırlı düzeyde görünür olduğu belirlenmiştir. 

Johan Cruijff Arena ve Uber Arena ise değerlendirilen kriterlerin büyük bölümünde daha 

yüksek performans göstermektedir. Özellikle sürdürülebilirlik ve dijitalleşme alanlarında 

uygulamaların kurumsal politikalarla desteklendiği ve düzenli olarak raporlandığı 

görülmektedir. Bu durum, söz konusu tesislerde yönetim süreçlerinin teknoloji kullanımı ve 

veri temelli karar alma mekanizmalarıyla desteklendiğine işaret etmektedir. 

İş sağlığı ve güvenliği açısından da Avrupa örneklerinin daha kapsamlı uygulamalara sahip 

olduğu görülmektedir. Kalabalık yönetimi, acil durum hazırlığı ve dijital güvenlik sistemlerinin 

kullanımına ilişkin bulgular, risk yönetiminin kurumsal süreçlerin bir parçası olarak ele 

alındığını göstermektedir. Türkiye örneklerinde ise İSG uygulamalarının ağırlıklı olarak 

operasyonel süreçler çerçevesinde yürütüldüğü ve kurumsal raporlarda daha sınırlı yer bulduğu 

tespit edilmiştir. Genel olarak bulgular, Türkiye örneklerinin kullanım kapasitesi ve etkinlik 

çeşitliliği bakımından güçlü; Avrupa örneklerinin ise sürdürülebilirlik, dijitalleşme, kurumsal 

şeffaflık ve güvenlik yönetimi alanlarında daha gelişmiş uygulamalara sahip olduğunu ortaya 

koymaktadır. Bu sonuç, çağdaş spor tesislerinin değerlendirilmesinde fiziksel altyapının yanı 

sıra yönetsel ve teknolojik unsurların da önemli bir belirleyici olduğunu göstermektedir. 

Çok Amaçlı Kullanım ve Etkinlik Yönetimi Bulguları 

İncelenen spor tesisleri, ev sahipliği yaptıkları etkinlik türleri ve etkinlik yönetimi uygulamaları 

bakımından değerlendirilmiştir. Analizde spor organizasyonları, konserler, kongreler ve 

uluslararası etkinliklere ev sahipliği yapma kapasitesi dikkate alınmıştır. Elde edilen bulgular 

Tablo 4'te sunulmuştur. 
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Tablo 4. Spor Tesislerinin Çok Amaçlı Kullanım ve Etkinlik Yönetimi Kapasitelerinin Karşılaştırılması 

Tesis Spor Etkinliği Konser Kongre Uluslararası 

Organizasyon 

Etkinlik Çeşitliliği 

Sinan Erdem ✔ ✔ ✔ ✔ Yüksek 

Ülker Arena ✔ ✔ ✔ ✔ Yüksek 

Johan Cruijff ✔ ✔ ✔ ✔ Çok yüksek 

Uber Arena ✔ ✔ ✔ ✔ Yüksek 

Etkinlik çeşitliliği değerlendirilirken yalnızca etkinlik türlerinin varlığı dikkate alınmamış; 

etkinlik sıklığı, uluslararası organizasyon yoğunluğu, yıl içerisindeki kullanım düzeyi ve 

yönetim süreçlerinin kurumsal yapıyla entegrasyonu da göz önünde bulundurulmuştur. Tablo 

4'te görüldüğü üzere incelenen tüm tesisler farklı türlerde organizasyonlara ev sahipliği 

yapabilmektedir. Spor müsabakalarının yanı sıra konser, kongre ve uluslararası etkinliklerin 

tüm tesislerde düzenlenmesi, çok amaçlı kullanım anlayışının spor tesislerinin temel 

özelliklerinden biri haline geldiğini göstermektedir. 

Tesisler arasındaki temel farklılık etkinlik çeşitliliğinden çok, etkinliklerin yönetilme biçiminde 

ortaya çıkmaktadır. Türkiye örneklerinde etkinlik yönetiminin ağırlıklı olarak operasyonel 

planlama ve mekânsal kapasite üzerinden yürütüldüğü anlaşılmaktadır. Özellikle Sinan Erdem 

Spor Salonu ve Ülker Spor ve Etkinlik Salonu yüksek organizasyon kapasitesine sahip olmakla 

birlikte, yönetim süreçlerine ilişkin kurumsal ve dijital uygulamaların daha sınırlı düzeyde 

görünür olduğu belirlenmiştir. 

Avrupa örneklerinde ise etkinlik yönetiminin daha planlı ve entegre bir yapıda yürütüldüğü 

dikkat çekmektedir. Johan Cruijff Arena'nın "çok yüksek" düzeyinde değerlendirilmesinde, 

etkinlik planlamasının dijital sistemler, veri analitiği ve ziyaretçi deneyimi uygulamalarıyla 

desteklenmesi etkili olmuştur. Uber Arena da benzer şekilde yıl boyunca farklı 

organizasyonlara ev sahipliği yaparak yüksek düzeyde kullanım sürekliliği sağlamaktadır. 

Bulgular genel olarak değerlendirildiğinde, Türkiye örneklerinin etkinlik kapasitesi ve kullanım 

çeşitliliği bakımından güçlü olduğu; Avrupa örneklerinin ise etkinlik yönetimini kurumsal 

süreçler, teknoloji kullanımı ve uzun dönemli planlama ile daha fazla bütünleştirdiği 

görülmektedir. 
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Sürdürülebilirlik Bulguları 

Spor tesislerinin sürdürülebilirlik uygulamaları; enerji verimliliği, yenilenebilir enerji 

kullanımı, çevresel etki yönetimi, sürdürülebilirlik raporlaması ve sertifikasyon süreçleri 

açısından değerlendirilmiştir. Elde edilen bulgular Tablo 5'te sunulmuştur. 

Tablo 5. Spor Tesislerinin Sürdürülebilirlik Uygulamaları Açısından Karşılaştırılması 

Kriter Sinan Erdem Ülker Arena Johan Cruijff Uber Arena 

Enerji verimliliği Orta Orta Çok yüksek Yüksek 

Yenilenebilir enerji kullanımı Düşük Düşük Çok yüksek Yüksek 

Çevresel etki yönetimi Düşük-Orta Orta Çok yüksek Yüksek 

Sürdürülebilirlik raporlama Düşük Düşük Çok yüksek Yüksek 

Sertifikasyon (ISO vb.) Düşük Düşük Yüksek Orta-Yüksek 

 

Tablo 5'te yer alan bulgular, sürdürülebilirlik uygulamaları bakımından Türkiye ve Avrupa 

örnekleri arasında belirgin farklılıklar bulunduğunu göstermektedir. Türkiye'deki tesislerde 

enerji verimliliğine yönelik bazı uygulamalar bulunmasına rağmen, yenilenebilir enerji 

kullanımı, çevresel performansın izlenmesi ve sürdürülebilirlik raporlaması alanlarında sınırlı 

bir görünüm ortaya çıkmaktadır. Mevcut uygulamaların daha çok operasyonel düzeyde kaldığı 

ve kurumsal politikalarla yeterince desteklenmediği anlaşılmaktadır. 

Avrupa örneklerinde ise sürdürülebilirlik uygulamalarının daha kapsamlı bir yapıya sahip 

olduğu görülmektedir. Özellikle Johan Cruijff Arena, yenilenebilir enerji kullanımı, çevresel 

etki yönetimi ve sürdürülebilirlik raporlaması alanlarında öne çıkmaktadır. Uber Arena da enerji 

yönetimi ve çevresel uygulamalar bakımından yüksek düzeyde performans sergilemekte, 

sertifikasyon süreçleriyle bu uygulamaları desteklemektedir. Sürdürülebilirlik raporlaması 

kriterinde tesisler arasındaki farklılık daha belirgin hale gelmektedir. Avrupa örneklerinde 

sürdürülebilirlik performansına ilişkin verilerin düzenli olarak yayımlandığı ve ölçülebilir 

göstergelerle desteklendiği belirlenmiştir. Türkiye örneklerinde ise raporlama faaliyetlerinin 

sınırlı olması, uygulamaların kurumsal görünürlüğünü azaltmaktadır. 

Genel değerlendirme, Avrupa örneklerinde sürdürülebilirliğin kurumsal yönetim süreçlerinin 

bir parçası olarak ele alındığını, Türkiye örneklerinde ise daha çok uygulama odaklı bir 

yaklaşımın benimsendiğini göstermektedir. Bu bulgu, spor tesislerinde sürdürülebilirlik 

performansının yalnızca teknik çözümlerle değil, kurumsal politika, izleme ve raporlama 

mekanizmalarıyla da ilişkili olduğunu ortaya koymaktadır. 
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Dijitalleşme ve Akıllı Sistemler Bulguları 

Spor tesislerinin dijital dönüşüm düzeyi; kullanıcı hizmetleri, veri yönetimi, akıllı sistem 

uygulamaları ve dijital güvenlik altyapıları açısından değerlendirilmiştir. Bu kapsamda online 

biletleme sistemleri, mobil uygulamalar, nesnelerin interneti (IoT) çözümleri, veri analitiği 

uygulamaları ve akıllı yönetim sistemleri incelenmiştir. Elde edilen bulgular Tablo 6'da 

sunulmuştur.  

Tablo 6. Spor Tesislerinin Dijitalleşme ve Akıllı Sistem Uygulamaları Açısından Karşılaştırılması 

Dijital Uygulama Sinan Erdem Ülker Arena Johan Cruijff Uber Arena 

Online biletleme Yüksek 
 

Yüksek 
 

Yüksek 
 

Yüksek 
 

Mobil uygulama Düşük- Orta Orta Çok yüksek Yüksek 
 

IoT tabanlı sistemler Sınırlı Sınırlı Yaygın Orta-Yüksek 

Veri analitiği kullanımı Düşük Orta Çok yüksek Yüksek 

Akıllı yönetim sistemleri Orta Orta Çok yüksek Yüksek 

Dijital güvenlik sistemleri Orta Orta Yüksek Yüksek 

 

Tablo 6'da yer alan bulgular, temel dijital hizmetlerin tüm tesislerde yaygın olarak 

kullanıldığını göstermektedir. Özellikle online biletleme sistemleri ve dijital kullanıcı 

hizmetleri, incelenen tesislerin tamamında etkinlik yönetiminin önemli bileşenleri arasında yer 

almaktadır. Bununla birlikte tesisler arasındaki farklılık, dijital teknolojilerin yönetim 

süreçlerine entegrasyon düzeyinde ortaya çıkmaktadır.  

Türkiye örneklerinde dijital uygulamalar ağırlıklı olarak kullanıcı hizmetleri ve 

operasyonel süreçlere odaklanmaktadır. Online biletleme, rezervasyon ve temel dijital 

hizmetler yaygın olmakla birlikte veri analitiği, IoT uygulamaları ve akıllı yönetim 

sistemlerinin kullanım düzeyi daha sınırlı görünmektedir. Avrupa örneklerinde ise dijital 

teknolojilerin tesis yönetiminin farklı alanlarına yayıldığı dikkat çekmektedir. 

 Johan Cruijff Arena, veri analitiği, IoT tabanlı uygulamalar ve akıllı yönetim sistemleri 

bakımından en yüksek düzeyde değerlendirilen tesis olmuştur. Bu uygulamalar, etkinlik 

planlamasından enerji yönetimine, güvenlik süreçlerinden ziyaretçi deneyimine kadar geniş bir 

kullanım alanına sahiptir. Uber Arena da benzer şekilde dijital araçları etkin biçimde 

kullanmakta ve özellikle güvenlik ile organizasyon süreçlerini teknoloji destekli uygulamalarla 

yürütmektedir. 

 Dijital güvenlik sistemleri açısından Avrupa örneklerinin daha gelişmiş bir yapıya sahip 

olduğu belirlenmiştir. Kalabalık yönetimi, erişim kontrolü ve güvenlik izleme sistemlerinin 

dijital altyapılarla desteklenmesi, bu tesislerde risk yönetimi süreçlerinin daha etkin 

yürütülmesine katkı sağlamaktadır. Genel olarak bulgular, Türkiye örneklerinde dijitalleşmenin 

kullanıcı hizmetleri ve operasyonel kolaylıklar üzerinde yoğunlaştığını, Avrupa örneklerinde 

ise veri temelli karar alma ve akıllı yönetim uygulamalarının daha belirgin olduğunu 

göstermektedir. 

İş Sağlığı ve Güvenliği (İSG) ve Risk Yönetimi Bulguları 

Spor tesislerinin iş sağlığı ve güvenliği uygulamaları ile risk yönetimi süreçleri; risk yönetimi 

planları, acil durum hazırlıkları, kalabalık yönetimi, dijital güvenlik sistemleri, etkinlik 



Atıf/ Cited in: Yurtseven, C.N. (2026). Çok Amaçlı Spor Tesislerinde Akıllı ve Sürdürülebilir Yönetim: İş 

Sağlığı ve Güvenliği ile Etkinlik Yönetimi Açısından Türkiye ve Avrupa Örneklerinin Karşılaştırmalı Analizi. 

Beden Eğitimi Spor Sağlık ve Efor Dergisi, 5 (2), 18-40 

34 
 

yönetimi ile entegrasyon ve sertifikasyon uygulamaları açısından değerlendirilmiştir. Elde 

edilen bulgular Tablo 7'de sunulmuştur. 

Tablo 7. Spor Tesislerinin İş Sağlığı ve Güvenliği (İSG) ve Risk Yönetimi Uygulamaları Açısından 

Karşılaştırılması 

İSG Kriteri Sinan Erdem Ülker Arena Johan Cruijff Uber Arena 

Risk yönetimi planları Orta Orta Yüksek Yüksek 

Acil durum ve tahliye sistemleri Orta Orta Yüksek Yüksek 

Kalabalık (crowd) yönetimi Orta Orta Çok yüksek Yüksek 

Dijital güvenlik sistemleri Orta Orta Yüksek Yüksek 

Etkinlik yönetimi ile entegrasyon Orta Orta Çok yüksek Yüksek 

Sertifikasyon ve standartlar Düşük Düşük Yüksek Orta-Yüksek 

 

Tablo 7'de yer alan veriler, Türkiye ve Avrupa örnekleri arasında iş sağlığı ve güvenliği 

uygulamalarının kapsamı ve kurumsal entegrasyonu bakımından farklılıklar bulunduğunu 

göstermektedir. Sinan Erdem Spor Salonu ve Ülker Spor ve Etkinlik Salonu'nda risk yönetimi 

planları ve acil durum uygulamaları belirli bir düzeyde mevcut olmakla birlikte, bu 

uygulamaların daha çok operasyonel süreçler çerçevesinde yürütüldüğü anlaşılmaktadır. 

Özellikle sertifikasyon süreçleri ve güvenlik uygulamalarının kurumsal raporlara yansıtılması 

bakımından sınırlı bir görünüm ortaya çıkmaktadır. 

Kalabalık yönetimi ve dijital güvenlik sistemleri açısından Türkiye örneklerinde temel 

uygulamaların bulunduğu, ancak bu sistemlerin veri analitiği ve etkinlik yönetimi süreçleriyle 

ilişkisinin sınırlı kaldığı belirlenmiştir. Bu durum, güvenlik uygulamalarının ağırlıklı olarak 

mevcut risklere müdahale etmeye yönelik bir yapı içerisinde yürütüldüğünü göstermektedir.  

Johan Cruijff Arena, değerlendirilen kriterlerin büyük bölümünde en yüksek düzeyde 

performans gösteren tesis olarak öne çıkmaktadır. Özellikle kalabalık yönetimi, dijital izleme 

sistemleri ve etkinlik yönetimi ile güvenlik süreçlerinin birlikte ele alınması, tesisin diğer 

örneklerden ayrışmasını sağlamaktadır. Risklerin önceden belirlenmesine yönelik uygulamalar 

ve teknoloji destekli güvenlik altyapısı, güvenlik yönetiminin planlı bir çerçevede 

yürütülmesine katkı sunmaktadır. 

Uber Arena da benzer şekilde yüksek düzeyde güvenlik uygulamalarına sahiptir. Risk 

yönetimi planları, acil durum prosedürleri ve dijital güvenlik sistemlerinin etkinlik 

organizasyonlarıyla uyumlu biçimde yürütüldüğü görülmektedir. Ayrıca sertifikasyon ve 

standartlara ilişkin bulgular, güvenlik uygulamalarının uluslararası ölçütlerle desteklendiğini 

göstermektedir. 

Genel değerlendirme, Avrupa örneklerinde iş sağlığı ve güvenliği uygulamalarının 

kurumsal yönetim süreçleri, dijital sistemler ve etkinlik planlamasıyla daha güçlü bir ilişki 

içerisinde yürütüldüğünü ortaya koymaktadır. Türkiye örneklerinde ise güvenlik 

uygulamalarının mevcut olmasına rağmen daha çok operasyonel düzeyde kaldığı 
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anlaşılmaktadır. Bu bulgu, spor tesislerinde güvenlik yönetiminin yalnızca teknik önlemlerden 

ibaret olmadığını, kurumsal planlama ve teknoloji kullanımıyla desteklenmesi gerektiğini 

göstermektedir. 

 

TARTIŞMA 

Bu araştırmada elde edilen bulgular, kamuya açık çok amaçlı spor tesislerinin 

değerlendirilmesinde fiziksel kapasite ve etkinlik çeşitliliğinin tek başına yeterli olmadığını 

göstermektedir. Sürdürülebilirlik, dijitalleşme, etkinlik yönetimi ve iş sağlığı güvenliği 

uygulamaları, tesislerin kurumsal performansını etkileyen temel unsurlar arasında yer 

almaktadır. Türkiye ve Avrupa örnekleri arasında belirlenen farklılıklar, spor tesislerinin 

gelişiminde yönetim anlayışının belirleyici rolünü ortaya çıkarmaktadır.  

Araştırma sonuçları, Türkiye'deki tesislerin çok amaçlı kullanım kapasitesi ve organizasyon 

çeşitliliği bakımından güçlü bir yapıya sahip olduğunu göstermektedir. Bu bulgu, çok amaçlı 

kullanımın tesislerin kullanım yoğunluğunu ve ekonomik verimliliğini artırdığı yönündeki 

çalışmalarla uyumludur. Ancak elde edilen veriler, etkinlik çeşitliliğinin sürdürülebilirlik, 

dijitalleşme ve güvenlik uygulamalarıyla desteklenmediği durumlarda kurumsal gelişim 

açısından sınırlı katkı sağladığını göstermektedir. Sürdürülebilirlik boyutunda Avrupa 

örneklerinin daha gelişmiş bir yapıya sahip olduğu belirlenmiştir. Özellikle çevresel 

performansın izlenmesi, enerji yönetimi ve sürdürülebilirlik raporlamasının kurumsal süreçlere 

entegre edilmesi, bu tesislerin uzun vadeli planlama anlayışını yansıtmaktadır. Bu sonuçlar, 

spor tesislerinde sürdürülebilirliğin yalnızca çevresel uygulamalarla sınırlı olmadığını, yönetsel 

ve kurumsal bir yaklaşım gerektirdiğini vurgulayan çalışmalarla örtüşmektedir (Francis vd., 

2023). 

Dijitalleşme alanındaki bulgular da benzer bir farklılığa işaret etmektedir. Avrupa 

örneklerinde veri analitiği, nesnelerin interneti uygulamaları ve akıllı yönetim sistemleri tesis 

yönetiminin önemli bileşenleri arasında yer almaktadır. Buna karşılık Türkiye örneklerinde 

dijital uygulamaların daha çok kullanıcı hizmetleri ve operasyonel süreçlerde yoğunlaştığı 

görülmektedir. Bu durum, dijital dönüşümün teknoloji kullanımının ötesinde yönetsel bir 

dönüşüm olarak değerlendirilmesi gerektiğini göstermektedir (Akdeniz, 2025). 

İş sağlığı ve güvenliği açısından Avrupa örneklerinin daha kapsamlı risk yönetimi 

uygulamalarına sahip olduğu belirlenmiştir. Kalabalık yönetimi, dijital güvenlik sistemleri ve 
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acil durum hazırlıkları gibi uygulamaların etkinlik yönetimi süreçleriyle ilişkilendirilmesi, 

güvenlik performansını artıran önemli bir unsur olarak öne çıkmaktadır. Bu bulgu, büyük 

ölçekli organizasyonlarda önleyici güvenlik yaklaşımlarının önemini vurgulayan çalışmalarla 

paralellik göstermektedir (Menaker vd.., 2024). 

Araştırmanın önemli sonuçlarından biri, incelenen değişkenlerin birbirinden bağımsız 

şekilde değerlendirilmesinin yeterli olmamasıdır. Sürdürülebilirlik, dijitalleşme, etkinlik 

yönetimi ve iş sağlığı güvenliği uygulamaları arasında güçlü bir ilişki bulunmaktadır. Bu 

nedenle spor tesislerinin gelecekteki gelişiminde entegrasyon temelli yönetim yaklaşımlarının 

ön plana çıkacağı değerlendirilmektedir. 

Model Önerisi: Akıllı-Sürdürülebilir Çok Amaçlı Spor Tesisi Modeli 

Araştırma bulgularından hareketle geliştirilen Akıllı-Sürdürülebilir Çok Amaçlı Spor 

Tesisi Modeli, spor tesislerinin yönetiminde fiziksel kapasitenin ötesine geçen bütünleşik bir 

yaklaşım önermektedir. Model; çok amaçlı kullanım, sürdürülebilirlik, dijitalleşme, etkinlik 

yönetimi ve iş sağlığı güvenliği bileşenlerinin birlikte ele alınmasına dayanmaktadır. 

Modelin temelinde çok amaçlı kullanım kapasitesi yer almaktadır. Spor müsabakaları, 

konserler, kongreler ve diğer organizasyonlara ev sahipliği yapabilen tesisler, ekonomik ve 

operasyonel açıdan daha etkin kullanılabilmektedir. Ancak araştırma bulguları, bu kapasitenin 

tek başına yeterli olmadığını göstermektedir. Bu nedenle modelde sürdürülebilirlik 

uygulamaları, enerji verimliliği, çevresel performans yönetimi ve kaynak kullanımının 

etkinleştirilmesiyle desteklenmektedir. 

Dijitalleşme modelin merkezinde konumlandırılmıştır. Veri analitiği, nesnelerin 

interneti uygulamaları, dijital izleme sistemleri ve akıllı yönetim araçları diğer tüm bileşenlerle 

etkileşim içerisindedir. Bu yapı sayesinde etkinlik planlaması, güvenlik süreçleri, enerji 

yönetimi ve kullanıcı hizmetleri daha etkin biçimde yürütülebilmektedir. 

Etkinlik yönetimi, model içerisinde lojistik planlama, ziyaretçi deneyimi ve operasyonel 

koordinasyonu kapsayan bir bileşen olarak ele alınmaktadır. İş sağlığı ve güvenliği ise risk 

analizi, kalabalık yönetimi ve acil durum hazırlıklarıyla ilişkilendirilmekte; dijital teknolojiler 

aracılığıyla desteklenmektedir. Böylece güvenlik uygulamalarının yalnızca müdahale odaklı 

değil, önleyici bir yapıya kavuşması amaçlanmaktadır. 

Model ayrıca kurumsal şeffaflık ve yönetişim ilkelerini de içermektedir. 

Sürdürülebilirlik performansı, enerji kullanımı, güvenlik uygulamaları ve diğer yönetsel 
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göstergelerin düzenli biçimde raporlanması; hesap verebilirlik ve kurumsal gelişim açısından 

önemli görülmektedir. 

Türkiye'deki spor tesisleri açısından değerlendirildiğinde model, mevcut çok amaçlı kullanım 

kapasitesinin sürdürülebilirlik, dijitalleşme ve iş sağlığı güvenliği uygulamalarıyla 

desteklenmesine yönelik bir yol haritası sunmaktadır. Bu yönüyle model, spor tesislerinin daha 

güvenli, verimli ve sürdürülebilir bir yapıya kavuşmasına katkı sağlayabilecek kavramsal bir 

çerçeve niteliği taşımaktadır. 

 

 

Şekil 2. Akıllı-Sürdürülebilir Çok Amaçlı Spor Tesisi Modeli 

 

Şekil 2’de önerilen Akıllı-Sürdürülebilir Çok Amaçlı Spor Tesisi Modeli’nin kavramsal yapısını 

göstermektedir. Model, spor tesislerinin yönetimini merkezde konumlandırırken; çok amaçlı 

kullanım, sürdürülebilirlik, dijitalleşme, etkinlik yönetimi ve iş sağlığı ve güvenliği (İSG) 

bileşenlerini bütünleşik bir sistem içerisinde ele almaktadır.  

Modelde dijitalleşme, diğer tüm bileşenlerle etkileşim halinde olan ve sistemin işleyişini 

destekleyen temel unsur olarak konumlandırılmıştır. Özellikle etkinlik yönetimi ve İSG 

arasındaki güçlü ilişki, spor tesislerinde güvenli ve etkin organizasyon süreçlerinin önemini 

vurgulamaktadır. Dış halkada yer alan kurumsal şeffaflık ve yönetişim boyutu ise modelin 

sürdürülebilirliğini ve hesap verebilirliğini destekleyen üst düzey bir yapı olarak 

değerlendirilmiştir. Bu bütüncül yaklaşım, spor tesislerinin yalnızca fiziksel mekânlar değil, 

aynı zamanda entegre ve veri temelli yönetim sistemleri olarak ele alınmasını sağlamaktadır. 
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SONUÇ VE ÖNERİLER 

Bu çalışmada, kamuya açık çok amaçlı spor tesisleri sürdürülebilirlik, dijitalleşme, etkinlik 

yönetimi ve iş sağlığı ve güvenliği (İSG) boyutları çerçevesinde karşılaştırmalı olarak 

incelenmiştir. Elde edilen bulgular, Türkiye ve Avrupa’daki spor tesisleri arasında önemli 

yapısal ve yönetsel farklılıklar bulunduğunu ortaya koymuştur. Türkiye örneklerinin çok amaçlı 

kullanım kapasitesi ve etkinlik çeşitliliği açısından güçlü bir yapı sergilediği; buna karşılık 

sürdürülebilirlik, dijitalleşme ve İSG uygulamalarının daha sınırlı ve parçalı bir yapıda kaldığı 

görülmüştür. Avrupa örneklerinde ise bu unsurların daha entegre, sistematik ve kurumsallaşmış 

bir şekilde ele alındığı belirlenmiştir. 

Araştırma bulguları, spor tesislerinin yalnızca fiziksel kapasite ve kullanım çeşitliliği açısından 

değerlendirilmesinin yeterli olmadığını; sürdürülebilirlik, dijitalleşme, etkinlik yönetimi ve 

güvenlik boyutlarının birlikte ele alınması gerektiğini göstermektedir. Bu bağlamda spor 

tesislerinin gelecekteki gelişimi, bu unsurların birbirleriyle entegre bir şekilde yönetilmesine 

bağlıdır. Özellikle dijitalleşmenin bu süreçte merkezi bir rol oynadığı, sürdürülebilirlik 

performansının izlenmesi, etkinlik yönetiminin optimize edilmesi ve İSG uygulamalarının 

güçlendirilmesinde belirleyici olduğu anlaşılmaktadır. 

Türkiye’de spor tesislerinin geliştirilmesine yönelik olarak, sürdürülebilirlik uygulamalarının 

kurumsal politikalar düzeyinde ele alınması ve ölçülebilir performans göstergeleri ile 

desteklenmesi gerekmektedir. Dijital dönüşümün yalnızca operasyonel süreçlerle sınırlı 

kalmayıp, karar alma ve yönetim süreçlerine entegre edilmesi önem taşımaktadır. Bununla 

birlikte iş sağlığı ve güvenliği uygulamalarının daha proaktif bir yaklaşımla ele alınması, risk 

yönetimi ve kalabalık kontrolü gibi süreçlerin dijital sistemlerle desteklenmesi gerekmektedir. 

Etkinlik yönetiminin ise sürdürülebilirlik ve güvenlik boyutlarıyla birlikte bütüncül bir sistem 

olarak ele alınması, spor tesislerinin daha etkin ve güvenli bir şekilde işletilmesine katkı 

sağlayacaktır. 

Sonuç olarak, spor tesislerinin geleceği yalnızca fiziksel altyapı yatırımları ile değil; 

sürdürülebilirlik, dijitalleşme, etkinlik yönetimi ve güvenlik unsurlarının entegre edilmesi ile 

şekillenecektir. Bu doğrultuda önerilen “Akıllı-Sürdürülebilir Çok Amaçlı Spor Tesisi Modeli”, 

spor tesislerinin daha verimli, güvenli ve sürdürülebilir bir şekilde yönetilmesine yönelik 

bütüncül bir yaklaşım sunmakta ve hem akademik literatüre hem de uygulayıcılara katkı 

sağlayabilecek nitelikte bir çerçeve ortaya koymaktadır. 
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Etik Kurul İzin Bilgileri Etik değerlendirme kurulu: 

Bu araştırma doküman analizi yöntemine dayalı nitel bir çalışma olup insan 

katılımcılardan veri toplanmasını gerektirmemektedir. Araştırmada yalnızca kamuya açık 

kurumsal raporlar, resmî belgeler ve açık erişimli dokümanlar kullanılmıştır. Bu nedenle 

çalışma için etik kurul onayı gerekmemektedir.  

Araştırmacıların Katkı Oranları Beyanı 

Araştırmanın tüm aşamalarında yazarlar eşit katkıda bulunmuştur. 

Çatışma Beyanı 

Yazarların araştırma ile ilgili bir çatışma beyanı bulunmamaktadır. 
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