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OZET

Bu caligmanin amaci, kamuya agik ¢ok amagli spor tesislerini siirdiiriilebilirlik, dijitallesme, is saglig1 ve giivenligi
(ISG) ve etkinlik yonetimi baglaminda karsilastirmali olarak incelemek ve Tiirkiye igin biitiinciil bir model
onermektir. Arastirma, nitel yaklasim g¢ercevesinde karsilastirmali ¢oklu vaka analizi ve dokiiman analizi
yontemlerine dayanmaktadir. Bu kapsamda Tiirkiye’den Sinan Erdem Spor Salonu ve Ulker Spor ve Etkinlik
Salonu; Avrupa’dan Johan Cruijff Arena ve Uber Arena 6rnek olay olarak secilmistir. Veriler, kurumsal raporlar,
stirdiiriilebilirlik belgeleri, resmi yayinlar ve giincel akademik kaynaklardan elde edilmistir. Analiz siirecinde ¢ok
amaclh kullamim, siirdiiriilebilirlik, dijitallesme, kent entegrasyonu, kurumsal seffaflik ve ISG boyutlar1 birlikte
degerlendirilmigtir. Bulgular, Tiirkiye 6rneklerinde ¢ok amacl kullanim ve etkinlik kapasitesinin gii¢lii oldugunu;
buna karsin siirdiiriilebilirlik, dijitallesme ve ISG uygulamalarinin daha smirli ve parcali bir yapida kaldigini
gostermektedir. Avrupa Orneklerinde ise bu unsurlarin etkinlik yonetimi siiregleriyle biitiinlesik, sistematik ve
raporlanabilir bir sekilde uygulandig: belirlenmistir. Ozellikle ISG’nin risk yonetimi, acil durum planlamasi ve
dijital izleme sistemleri ile desteklendigi goriilmiistiir. Sonug olarak, ¢agdas spor tesislerinin yalnizca fiziksel
kapasite agisindan degil; siirdiiriilebilirlik, akilli yonetim ve giivenlik boyutlariyla birlikte ele alinmasi gerektigi
ortaya konulmustur. Bu dogrultuda c¢aligmada “Akilli-Siirdiiriilebilir Cok Amagli Spor Tesisi Modeli”
onerilmektedir.

Anahtar Kelimeler: Dijitallesme, Etkinlik Yonetimi, Is Saghigi ve Giivenligi, Spor Tesisleri Y&netimi,
Siirdiiriilebilirlik.

Smart and Sustainable Management in Multi-Purpose Sports Facilities: Comparative Analysis of
Turkish and European Examples in Terms of Occupational Health and Safety and Event
Management

ABSTRACT

This study aims to comparatively examine public multi-purpose sports facilities in terms of sustainability,
digitalization, occupational health and safety (OHS), and event management, and to propose an integrated model
for Tiirkiye. The research adopts a qualitative approach based on comparative multiple case study and document
analysis. In this context, Sinan Erdem Sports Hall and Ulker Sports and Event Hall from Tiirkiye, and Johan Cruijff
Arena and Uber Arena from Europe were selected as case studies. Data were collected from institutional reports,
sustainability documents, official publications, and recent academic sources. The analysis was conducted across
six dimensions: multi-purpose usage, sustainability, digitalization, urban integration, institutional transparency,
and OHS. Findings reveal that Turkish cases demonstrate strong multi-purpose usage and event capacity; however,
sustainability, digitalization, and OHS practices remain relatively limited and fragmented. In contrast, European
cases show that these dimensions are systematically integrated into event management processes and supported
by measurable and transparent practices. In particular, OHS is reinforced through risk management, emergency
planning, and digital monitoring systems. The results indicate that contemporary sports facilities should be
evaluated not only in terms of physical capacity but also through sustainability, smart management, and safety
dimensions. Accordingly, the study proposes a “Smart-Sustainable Multi-Purpose Sports Facility Model.”
Keywords: Digitalization, Event Management, Occupational Health and Safety, Sports Facilities Management,
Sustainability.
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GIRIS

Spor tesisleri, gliniimiizde yalnizca sportif faaliyetlerin gerceklestirildigi fiziksel
mekanlar olmaktan ¢ikarak sosyal, kiiltiirel ve ekonomik islevleri bir arada yliriiten ¢ok
amacli kamusal alanlara donlismistiir. Kentlesmenin hizlanmasi, spor endiistrisinin
bliylimesi, rekreasyon talebindeki artis ve ulusal ya da uluslararas1 dlgekte diizenlenen
etkinliklerin ¢ogalmasi, spor tesislerinin yonetiminde yeni yaklagimlarin gelistirilmesini
gerekli kilmistir. Bu doniisiim siireci, tesislerin yalnizca kapasite ve kullanim yogunlugu
acisindan degil; ¢cevresel siirdiiriilebilirlik, teknolojik altyapi, giivenlik yonetimi ve kullanici
deneyimi gibi ¢ok boyutlu kriterler ¢ercevesinde degerlendirilmesini zorunlu hale
getirmektedir (Francis vd., 2023). Spor tesislerinde ¢cok amagli kullanim anlayis1 son yillarda
One ¢ikan yonetim stratejilerinden biri olarak kabul edilmektedir. Ayni tesis i¢erisinde spor
miisabakalari, konserler, kongreler, fuarlar ve c¢esitli toplumsal etkinliklerin
gerceklestirilebilmesi, tesislerin ekonomik verimliligini ve kullanim siirekliligini
artirmaktadir. Bununla birlikte cagdas tesis yoOnetimi anlayisi, ¢ok amagh kullanimin
yalnizca mekansal esneklikle sinirli olmadigini; stirdiiriilebilirlik, dijitallesme ve giivenlik
sistemleri ile desteklenmesi gerektigini ortaya koymaktadir. Ozellikle biiyiik 6lgekli spor
yapilarinda enerji verimliligi, kaynak yonetimi ve c¢evresel etkilerin azaltilmasina yonelik
uygulamalar giderek daha fazla 6nem kazanmaktadir (Ers6z & Gokmen, 2023; Fadli vd.,
2024).

Spor tesislerinin doniisiimiinde etkili olan bir diger unsur dijitallesmedir. Veri
analitigi, nesnelerin interneti (IoT), akilli sensor sistemleri ve mobil teknolojiler, tesis
yonetiminde karar alma siireclerini destekleyen onemli araglar haline gelmistir. Bu
teknolojiler yalnizca operasyonel siireglerin hizlandirilmasina katki saglamamakta; ayni
zamanda enerji yonetimi, ziyaret¢i deneyimi, giivenlik uygulamalar1 ve etkinlik planlamasi
gibi alanlarda da 6nemli avantajlar sunmaktadir. Bu baglamda spor tesisleri, akilli sehir
ekosistemlerinin bir bileseni olarak degerlendirilmekte ve kentin ulasim, enerji ve iletisim

altyapilariyla biitiinlesik sekilde faaliyet gostermektedir (Yilmaz vd., 2025; Zhao vd., 2026).

Etkinlik yonetimi de spor tesislerinin basarisini belirleyen temel faktorlerden biridir.
Gliniimiizde biiyliikk spor organizasyonlari, konserler ve kitlesel etkinlikler yalnizca
organizasyonel planlama gerektirmemekte; ayni1 zamanda lojistik koordinasyon, ziyaret¢i
yonetimi, kriz hazirh@ ve risk kontrolii gibi karmasik siireglerin es zamanli olarak
yiriitiilmesini zorunlu kilmaktadir. Bu nedenle etkinlik yonetimi, tesis isletmeciliginin

stratejik bir bileseni olarak degerlendirilmektedir (Demiran & Ozbey, 2025).
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Bu siireclerde is saghig1 ve giivenligi (ISG) uygulamalar1 ayr1 bir nem tasimaktadir.
Yiiksek ziyaretci kapasitesine sahip spor tesisleri, yogun insan hareketliligi, teknik altyap1
sistemleri ve farkli etkinlik tiirleri nedeniyle ¢esitli operasyonel riskler baridirmaktadir.
Risk degerlendirmesi, acil durum planlamasi, kalabalik yonetimi ve gilivenlik protokolleri,
tesislerin siirdiiriilebilir bicimde isletilmesinin temel kosullar1 arasinda yer almaktadir. Son
yillarda dijital izleme sistemleri ve veri temelli glivenlik uygulamalarinin yayginlagsmasiyla
birlikte ISG siirecleri daha proaktif bir yaptya kavusmustur (Ehnold vd., 2021; Martinez vd.,
2023).

Igili literatiir incelendiginde spor tesisleri iizerine yapilan arastirmalarin ¢ogunlukla
stirdiiriilebilirlik, dijitallesme, etkinlik yonetimi veya is saglig1 ve giivenligi konularini ayri
degiskenler olarak ele aldig1 goriilmektedir. Buna karsin bu unsurlarin birbirleriyle olan
etkilesimini inceleyen biitiinciil calismalarin sinirlt sayida oldugu dikkat ¢ekmektedir (Esin
& Baykose, 2024). Ozellikle Tiirkiye'deki ¢cok amagli spor tesislerinin Avrupa'daki iyi
uygulama ornekleriyle karsilastirildig: ve siirdiiriilebilirlik, dijitallesme, etkinlik yonetimi ile
ISG boyutlarmi ayni analitik cercevede degerlendiren ¢alismalarin oldukga yetersiz oldugu

goriilmektedir.

Bu arastirmanin 6zgiin degeri, spor tesislerini yalnizca fiziksel kapasite veya etkinlik
cesitliligi temelinde degerlendirmemesi; siirdiiriilebilirlik, dijitallesme, etkinlik yonetimi ve
15 saglig1 ve giivenligi boyutlarini biitiinlesik bir yonetim perspektifi icerisinde ele almasidir.
Bu kapsamda Tiirkiye'den Sinan Erdem Spor Salonu ve Ulker Spor ve Etkinlik Salonu ile
Avrupa'dan Johan Cruijff Arena ve Uber Arena karsilastirmali olarak incelenmistir.
Arastirma sonucunda elde edilen bulgular dogrultusunda, spor tesislerinin gelecekteki
yonetim anlayisina yonelik kavramsal bir ¢erceve sunan “Akilli-Siirdiiriilebilir Cok Amacl

Spor Tesisi Modeli” 6nerilmektedir.

MATERYAL VE METOD

Arastirma Deseni

Bu calisma, nitel arastirma yaklagimi ¢ergevesinde tasarlanmis olup karsilastirmali ¢oklu vaka
analizi ve dokiiman analizi yontemlerine dayanmaktadir. Nitel arastirmalar, karmasik sosyal,
yoOnetsel ve mekansal siireclerin baglamsal biitiinliik igerisinde incelenmesine olanak tantyan,
derinlemesine ve yorumlayici analizlere imkan saglayan yontemlerdir (Yin, 2018). Spor

tesisleri; fiziksel altyapi, yonetim siirecleri, teknolojik sistemler, etkinlik organizasyonu ve is
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saghig ve giivenligi gibi ¢ok katmanli bilesenleri bir arada barindiran dinamik yapilar
oldugundan, bu tir ¢ok boyutlu sistemlerin analizinde nitel yaklasimin tercih edilmesi
yontemsel agidan uygun goriilmiistiir. Bu aragtirmada tercih edilen karsilastirmali ¢oklu vaka
analizi, farkli cografi ve yonetsel baglamlarda yer alan Orneklerin sistematik bigimde
incelenmesine ve bu Ornekler arasindaki benzerlikler ile farkliliklarin ortaya konulmasina
olanak saglamaktadir (Munoz & Solanellas, 2024). Bu yontem, 6zellikle “nasil” ve “neden”
sorularina odaklanan arastirmalarda derinlemesine agiklama iiretme kapasitesi nedeniyle spor
tesisleri gibi karmagik organizasyonel yapilarin analizinde siklikla kullanilmaktadir (Yin,
2018). Calismada veri kaynagi olarak kamuya acik kurumsal raporlar, siirdiiriilebilirlik
belgeleri, resmi internet siteleri, faaliyet raporlar1 ve konuya iliskin akademik yayinlar
kullanilmistir. Elde edilen veriler dokiiman analizi teknigiyle incelenmis ve 6nceden belirlenen
temalar dogrultusunda smiflandirilmistir. Analiz siirecinde ¢ok amagli kullanim kapasitesi,
stirdiiriilebilirlik uygulamalari, dijitallesme diizeyi, kent entegrasyonu, kurumsal seffaflik ve is

saglig1 ve glivenligi boyutlar1 temel degerlendirme kategorileri olarak kabul edilmistir.

Arastirmanin temel amaci, Tiirkiye ve Avrupa'da yer alan ¢ok amagli spor tesislerinin
yonetim yaklasimlarini biitiinciil bir bakis agisiyla incelemek ve mevcut uygulamalar arasindaki
benzerlikler ile farkliliklar1 ortaya koymaktir. Bu dogrultuda spor tesisleri yalnizea fiziksel
yapilar olarak degil; yonetsel, teknolojik ve gilivenlik boyutlarini bir arada barindiran

organizasyonel sistemler olarak ele alinmistir.

Calismada ¢oklu vaka analizinin tercih edilmesinin temel nedeni, spor tesislerinin
yalnizca tekil ornekler iizerinden degil, farkli uygulama modelleri iizerinden karsilastirmali
olarak degerlendirilmesinin daha kapsamli ve agiklayici sonuglar sunmasidir. Bu dogrultuda
Tiirkiye ve Avrupa’daki segili spor tesisleri; siirdiirtilebilirlik, dijitallesme, etkinlik yonetimi ve
is saghig1 ve giivenligi (ISG) boyutlari cergevesinde analiz edilmistir. Bdylece farkli ydnetim
yaklagimlarinin ve uygulama pratiklerinin karsilagtirilmasi yoluyla hem mevcut durumun
ortaya konulmasi hem de gelistirilebilir alanlarin belirlenmesi amaclanmistir. Ayrica bu
arastirma deseni, spor tesislerinin yalnizca fiziksel yapilar olarak degil, ayn1 zamanda ¢ok
amagcli, veri temelli ve risk odakli yonetim sistemleri olarak ele alinmasina imkan tanimaktadir.
Bu yoniiyle ¢alisma, spor tesislerine iligskin geleneksel mekansal degerlendirmelerin Gtesine
gecerek, siirdiiriilebilirlik, dijitallesme ve glivenlik ekseninde biitiinciil bir analiz ¢ergevesi

sunmaktadir.
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Gecerlik ve Giivenirlik

Nitel arastirmalarda gecgerlik ve giivenirlik yerine inandiricilik (credibility), aktarilabilirlik
(transferability), tutarlilik (dependability) ve teyit edilebilirlik (confirmability) olgiitleri
kullanilmaktadir (Lincoln & Guba, 1985). Bu arastirmada inandiriciligi artirmak amaciyla
farkli veri kaynaklarindan yararlanilmis ve elde edilen bulgular karsilastirmali olarak
degerlendirilmistir. Aktarilabilirligi desteklemek ic¢in arastirma siireci, 0rneklem se¢imi ve
analiz asamalar1 ayrintili bicimde agiklanmistir. Tutarliligin saglanmasi amaciyla veri toplama
ve analiz siiregleri sistematik olarak yiiriitiilmiis, tim vakalar aym1 degerlendirme kriterleri
kullanilarak incelenmistir. Teyit edilebilirlik kapsaminda ise arastirmacilar yorumlarini
dogrudan dokiimanlardan elde edilen verilere dayandirmis ve analiz siirecinde arastirma

sorularina bagl kalmistir.

Evren ve Orneklem

Arastirmanin evrenini, kamuya acik, yiiksek kapasiteli ve ¢ok amagli kullanim 6zelligine sahip
spor tesisleri olusturmaktadir. Bu tesisler; spor miisabakalarmin yani sira konser, kongre,
kiiltiirel etkinlik ve kitlesel organizasyonlara ev sahipligi yapabilen, dolayisiyla yalnizca
fiziksel degil aym1 zamanda yonetsel ve operasyonel acidan da ¢ok boyutlu yapilar olarak
degerlendirilmektedir. Bu kapsamda spor tesisleri, siirdiiriilebilirlik, dijitallesme, etkinlik
yonetimi ve is saghg ve giivenligi (ISG) boyutlarinin birlikte gézlemlenebilecegi uygun analiz

birimleri olarak ele alinmustir.

Calismada amacglh ornekleme (purposive sampling) yontemi kullanilmistir. Amacl 6rnekleme,
arastirma problemine en uygun ve bilgi agisindan zengin durumlarin se¢ilmesine olanak taniyan
bir yontem olup, 6zellikle nitel aragtirmalarda derinlemesine analiz saglamak amaciyla tercih
edilmektedir (Patton, 2022). Bu dogrultuda orneklem se¢iminde asagidaki kriterler esas

alimmugtir:

e Cok amagli kullanim kapasitesine sahip olma

o Ulusal ve/veya uluslararasi 6l¢ekte etkinliklere ev sahipligi yapma
o Kamusal erisilebilirlik ve toplumsal kullanim 6zelligi

o Kurumsal veri ve dokiimanlara erisilebilirlik

o Siirdiriilebilirlik, dijitallesme veya giivenlik uygulamalarina iliskin gézlemlenebilir

yapi
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Bu kriterler dogrultusunda arastirma kapsaminda dort spor tesisi 6rneklem olarak belirlenmistir

(Sekil 1).
ARASTIRMA EVRENI
Kamuya Acik Cok Amach Spor Tesisleri
ORNEKLEM SEGIM KRITERLERI
(=] @ a2 B [/
Gok amagh Ulusal/uluslararas: Kamusal | Veri ve dokiiman Surdirilebilirlik,
kullanim kapasitesi  etkinlik deneyimi i i iji
ISG uygulamalari
ARASTIRMA ORNEKLEMi
(n=4)
TURKIYE AVRUPA
(n=2) (n=2)
Sinan Erd Ulker S Johan Cruijff
Spor Salonu Etiniik Salon hrena e i
Q istanbul Q istanbul Q Amsterdam Q Berlin
Sekil 1. Arastirma kapsaminda incelenen spor tesislerinin se¢imi ve drneklem yapisi
Tiirkiye Orneklemi

Tiirkiye 6rneklemi, Istanbul’da yer alan ve ulusal dlcekte dnemli organizasyonlara ev sahipligi
yapan iki biiyiik spor tesisinden olusmaktadir. Istanbul’un secilmesinin temel nedeni,

Tiirkiye’de spor, kiiltiir ve etkinlik organizasyonlarinin en yogun gerceklestigi kent olmasidir.

Sinan Erdem Spor Salonu, Tirkiye’nin en biiyiik kapali spor tesislerinden biri olup
basketbol basta olmak tizere uluslararasi spor organizasyonlari, konserler ve kitlesel etkinliklere
ev sahipligi yapmaktadir. Yiiksek seyirci kapasitesi ve cok amagli kullanim esnekligi, bu tesisin
ozellikle etkinlik yonetimi ve kalabalik yonetimi agisindan 6nemli bir 6rnek olusturmasini
saglamaktadir. Ayrica farkl etkinlik tiirlerine hizli sekilde uyarlanabilen mekansal yapisi, ¢ok

amacl kullanim analizinde kritik bir 6rnek teskil etmektedir.

Ulker Spor ve Etkinlik Salonu ise hem profesyonel spor miisabakalarina hem de
uluslararas1 gosteri ve organizasyonlara ev sahipligi yapan modern bir spor kompleksidir.
Gelismis teknik altyapisi, loca sistemi, ek antrenman alanlar1 ve yiiksek organizasyon kapasitesi
ile dikkat ¢ceken bu tesis, 6zellikle etkinlik yonetimi ve kullanic1 deneyimi agisindan 6nemli bir
ornek sunmaktadir. Ayn1 zamanda 6zel sektor destekli isletme modeli, kamu-6zel is birligi
baglaminda farkli bir yonetim yaklasimini temsil etmektedir. Tiirkiye 6rnekleri genel olarak

degerlendirildiginde, bu tesislerin yliksek kapasite ve etkinlik ¢esitliligi agisindan giiclii oldugu;
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ancak siirdiiriilebilirlik, dijitallesme ve ISG uygulamalarinin kurumsal raporlama diizeyinde

daha sinirh goriintirliik sergiledigi bir yap1 sundugu varsayimiyla se¢ildigi goriilmektedir.

Avrupa Orneklemi

Avrupa Orneklemi, siirdiiriilebilirlik, dijitallesme ve akilli tesis yonetimi alanlarinda oncii

uygulamalariyla 6ne ¢ikan iki 6nemli spor tesisinden olusmaktadir.

Johan Cruijff Arena (Amsterdam), yalnizca bir futbol stadyumu degil; ayn1 zamanda “akill
stadyum” ve “yasayan laboratuvar (living lab)” yaklasimiyla one ¢ikan yenilik¢i bir spor
tesisidir. Enerji yonetimi, yenilenebilir enerji kullanimi, veri temelli isletme sistemleri ve akilli
sehir entegrasyonu acisindan uluslararasi literatiirde sik¢a referans gosterilmektedir. Bu
yoniiyle tesis, siirdiiriilebilirlik ve dijitallesmenin biitiinlesik bigimde uygulandigi bir model

ornek olarak degerlendirilmistir.

Uber Arena (Berlin) ise ¢ok amach kullanim kapasitesi yiiksek, konserler, spor etkinlikleri ve
bliylik organizasyonlara ev sahipligi yapan 6nemli bir Avrupa tesisidir. Bu tesis, 6zellikle
cevresel siirdiiriilebilirlik uygulamalari, enerji verimliligi, sertifikasyon siirecleri ve
operasyonel yonetim agisindan dikkat cekmektedir. Ayrica biiylik 6l¢ekli etkinliklerde giivenlik

ve kalabalik yonetimi uygulamalari a¢isindan 6nemli bir 6rnek sunmaktadir.

Avrupa oOrneklerinin secilmesindeki temel amag, siirdiiriilebilirlik, dijitallesme ve ISG
uygulamalarinin daha sistematik ve kurumsallagsmis bicimde uygulandig tesisleri analiz ederek

Tiirkiye ile karsilastirmali bir degerlendirme yapabilmektir.

Bu baglamda 6rneklem, maksimum cesitlilik 6rneklemesi mantigiyla olusturulmus olup farkl
cografi, yonetsel ve teknolojik baglamlari temsil etmektedir. Boylece spor tesislerinin yalnizca
tek bir sistem igerisinde degil, farkli yonetim modelleri ve uygulama yaklasimlar: iizerinden
karsilastirmali olarak degerlendirilmesi miimkiin hale gelmistir. Ayrica 6rneklem se¢iminde
tesislerin yalnizca fiziksel biiyiikliikleri degil; ayn1 zamanda etkinlik yonetimi kapasitesi, dijital
altyapt diizeyi ve ISG uygulamalarinin goriiniirliigii de dikkate alinmistir. Bu durum,
arastirmanin yalnizca mekansal bir inceleme olmaktan ¢ikip, spor tesislerini ¢ok boyutlu bir

yOnetim sistemi olarak ele almasini saglamaktadir.

Veri Toplama Yontemi
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Bu arastirmada veriler, nitel arastirma yaklasimina uygun olarak dokiiman analizi yontemi ile
elde edilmistir. Dokliman analizi; arastirma konusu ile iligkili yazili, gorsel ve dijital
materyallerin sistematik bicimde incelenmesine olanak taniyan, 6zellikle orgiitsel yapilar ve
kurumsal uygulamalarin analizinde yaygin olarak kullanilan bir veri toplama teknigidir
(Bowen, 2009). Spor tesisleri gibi ¢cok boyutlu ve kurumsal nitelik tasiyan yapilar s6z konusu
oldugunda, bu tesislere iliskin politika belgeleri, raporlar ve resmi igerikler énemli veri

kaynaklar1 sunmaktadir.

Tablo 1. incelenen Dokiimanlarin Tiirlerine Gore Dagilimi

Dokiiman Tiirii Say1 (n) Yiizde (%)

Kurumsal tanitim ve tesis bilgileri 13 %25

Siirdiiriilebilirlik ve gevresel raporlar 10 %19

Dijitallesme ve teknoloji igerikleri 8 %16

Etkinlik yonetimi ve organizasyon belgeleri 11 %21

Is saglig1 ve giivenligi (ISG) ve risk ydnetimi belgeleri 10 %19
Toplam 52 %100

Tablo 1 incelendiginde, veri setinin yalnizca tesislerin fiziksel ozelliklerine iliskin
belgelerden olusmadigi goriilmektedir. Dokiimanlarin siirdiiriilebilirlik, dijitallesme, etkinlik
yonetimi ve is sagligr glivenligi gibi arastirmanin temel degiskenlerini kapsayacak bi¢imde
dagilim gostermesi, analiz siirecinde farkli boyutlarin birlikte degerlendirilmesine olanak
saglamistir. Bu durum, arastirmanin kapsamli ve biitlinciil bir bakis agisiyla yiirtitiilmesine katki
saglamistir. Dokiimanlar ayrica tesis bazinda siiflandirilmis ve her 6rnek olay i¢in benzer
diizeyde veri yogunlugu olusturulmasina dikkat edilmistir. Boylece tesisler arasinda
karsilagtirmali analiz yapilabilecek dengeli bir veri seti elde edilmistir. Bu dagilim, veri setinin
yalnmizca fiziksel 6zelliklerle sinirli olmadiging; stirdiiriilebilirlik, dijitallesme, etkinlik yonetimi

ve glivenlik boyutlarini dengeli bicimde kapsadigini gostermektedir.

Tablo 2. Tesislere Gore incelenen Dokiiman Sayilar

Tesis Dokiiman Sayisi (n)
Sinan Erdem Spor Salonu 12
Ulker Spor ve Etkinlik Salonu 13
Johan Cruijff Arena 14
Uber Arena 13
Toplam 52
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Tablo 2'de goriildiigii iizere incelenen dokiimanlar dort tesis arasinda dengeli bir dagilim
gostermektedir. En fazla dokiiman Johan Cruijftf Arena'ya (n=14), en az dokiiman ise Sinan
Erdem Spor Salonu'na (n=12) aittir. Dokiiman sayilarindaki sinirlt farkliliklar karsilastirmali

analiz siirecini etkileyecek diizeyde goriilmemistir.

Dokiimanlardan elde edilen veriler tematik igerik analizi yaklasimi dogrultusunda
incelenmistir. Analiz siirecinde ¢ok amagli kullanim kapasitesi, siirdiiriilebilirlik uygulamalari,
dijitallesme diizeyi, kent entegrasyonu, kurumsal seffaflik ve is sagligi ve giivenligi olmak
iizere alt1 temel tema olusturulmustur. Her dokiiman bu temalar ¢er¢evesinde kodlanmis ve elde

edilen bulgular karsilagtirmali olarak degerlendirilmistir.

Veri toplama siirecinde elde edilen igerikler, nceden belirlenen analiz ¢ergevesine uygun
olarak tematik kodlama yontemi ile incelenmistir. Bu dogrultuda alt1 temel analiz temast

olusturulmustur:

1. Cok amagh kullanim kapasitesi
Siirdiiriilebilirlik uygulamalari
Dijitallesme diizeyi

Kent ve ulagim entegrasyonu

Kurumsal seffaflik

A

Is saghg1 ve giivenligi (ISG)

Her bir dokiiman bu temalar dogrultusunda analiz edilmis ve igeriklerde yer alan kavramlar
frekans ve icerik yogunlugu acgisindan degerlendirilmistir. Yapilan analizler sonucunda,
stirdiiriilebilirlik ve dijitallesme temalarinin Avrupa 6rneklerinde daha yiiksek yogunlukta yer
aldig1; 1SG ve risk yonetimi igeriklerinin ise ¢ogunlukla operasyonel diizeyde ifade edildigi
tespit edilmistir. Ayrica her bir spor tesisi i¢in elde edilen veriler, karsilastirmali analiz
yapilabilmesi amaciyla standartlagtirilmis ve her kriter i¢in nitel derecelendirme (diigiik—orta—
yiiksek) yontemi uygulanmistir. Bu derecelendirme; dokiiman sayisi, igerik cesitliligi,

uygulama kapsami ve kurumsal goriiniirliik diizeyi dikkate alinarak olusturulmustur.

Aragtirma kapsaminda incelenen Sinan Erdem Spor Salonu, Ulker Spor ve Etkinlik
Salonu, Johan Cruijff Arena ve Uber Arena; ¢ok amach kullanim, siirdiiriilebilirlik,
dijitallesme, kent entegrasyonu, kurumsal seffaflik ve is saglig1 ve glivenligi boyutlar1 agisindan

degerlendirilmistir. Dokiiman analizinden elde edilen veriler, belirlenen temalar dogrultusunda
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siniflandirilmis ve tesisler aras1 benzerlikler ile farkliliklar karsilastirmali olarak incelenmistir.
Analiz sonuglari, incelenen tesislerin yalnizca fiziksel kapasite ve etkinlik cesitliligi
bakimindan degil, yonetim anlayislar1 ve kurumsal uygulamalar1 bakimindan da farklilastigini
gostermektedir. Ozellikle siirdiiriilebilirlik uygulamalari, dijital altyap: diizeyi ve giivenlik
yoOnetimi siiregleri agisindan Avrupa 6rneklerinin daha sistematik bir yap1 sergiledigi; Tiirkiye
orneklerinin ise etkinlik kapasitesi ve ¢ok amacli kullanim 6zellikleri bakimindan 6ne ¢iktig

gorilmistir.

Bu boliimde elde edilen bulgular sirasiyla genel karsilagtirmali analiz, ¢ok amacl
kullanim ve etkinlik yonetimi, siirdiiriilebilirlik, dijitallesme ile is saglig1 ve glivenligi basliklar
altinda sunulmustur. Tablolarda yer alan degerlendirmeler, dokiimanlarda tespit edilen
uygulamalarin kapsami, goriniirliigii ve kurumsal diizeydeki yansimalar1 dikkate alinarak

olusturulmustur.

Genel Karsilastirmali Analiz

Spor tesislerine iliskin bulgularin genel goriiniimiinli ortaya koyabilmek amaciyla tesisler
belirlenen analiz kriterleri dogrultusunda degerlendirilmistir. Dokiiman incelemelerinden elde
edilen veriler esas alinarak hazirlanan Tablo 3'te, her tesisin ¢ok amacli kullanim,
stirdiiriilebilirlik, dijitallesme, kent entegrasyonu, kurumsal seffaflik ve is sagligi ve giivenligi

alanlarindaki durumu 6zetlenmistir.

Tablo 3, incelenen tesislerin yonetim yaklasimlarindaki benzerlikleri ve farkliliklart
gostermekte; Ozellikle Tirkiye ve Avrupa oOrnekleri arasindaki uygulama diizeylerinin

karsilagtirilmasina imkan vermektedir.

[k asamada tiim tesisler belirlenen kriterlere gore karsilastirmali olarak degerlendirilmistir:

Tablo 3. Cok Amach Spor Tesislerinin Entegre Yonetim Boyutlari Agisindan Karsilastirilmasi

Kriter Sinan Erdem Ulker Arena Johan Cruijff Uber Arena
Cok amach kullanim Yiiksek Yiiksek Cok yiiksek Yiiksek
Siirdiiriilebilirlik Diisiik-Orta Diisiik Cok yiiksek Yiiksek
Dijitallesme Orta Orta Cok yiiksek Yiiksek
Kent entegrasyonu Orta Orta Cok yiiksek Orta-Yiiksek
Kurumsal seffaflik Diistik Diistik Cok yiiksek Yiiksek
iSG Orta Orta Yiiksek Yiiksek
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Tablo 3 incelendiginde, arastirma kapsaminda degerlendirilen spor tesisleri arasinda belirgin
yonetsel ve yapisal farkliliklar bulundugu goriilmektedir. Cok amacli kullanim agisindan tiim
tesislerin yiiksek diizeyde performans sergiledigi dikkat ¢ekmektedir. Bu durum, incelenen
tesislerin yalnizca spor miisabakalarina degil; konser, kongre ve g¢esitli kitlesel
organizasyonlara da ev sahipligi yapabilecek kapasitede oldugunu gostermektedir. Bununla
birlikte Johan Cruijff Arena'nin "gok yiiksek" diizeyinde degerlendirilmesi, tesisin farkli
etkinlik tiirlerini entegre bicimde yonetebilmesi ve yil boyunca aktif kullanim saglayan isletme
modelinden kaynaklanmaktadir. Siirdiiriilebilirlik kriterinde Tiirkiye ve Avrupa Ornekleri
arasinda belirgin bir farklilik ortaya ¢ikmaktadir. Sinan Erdem Spor Salonu ve Ulker Spor ve
Etkinlik Salonu'nda siirdiiriilebilirlik uygulamalarinin simirli diizeyde goriiniir oldugu, buna
karsilik Johan Cruijff Arena ve Uber Arena'nin enerji verimliligi, yenilenebilir enerji kullanimi
ve cevresel performans yonetimi gibi alanlarda daha sistematik uygulamalara sahip oldugu
goriilmektedir. Ozellikle Johan Cruijff Arena'nmn bu alanda éncii uygulamalar1 nedeniyle en

yiiksek degerlendirmeyi aldig1 anlagilmaktadir.

Dijitallesme boyutunda da benzer bir tablo dikkat ¢ekmektedir. Tiirkiye orneklerinde dijital
uygulamalar daha c¢ok operasyonel siireclerle sinirli kalirken, Avrupa Orneklerinde veri
analitigi, akilli yonetim sistemleri ve dijital kullanic1 hizmetlerinin tesis yonetiminin ayrilmaz
bir parcasi haline geldigi goriilmektedir. Bu durum ozellikle Johan Cruijff Arena'da

belirginlesmekte ve tesisin "akilli stadyum" yaklasimini yansitmaktadir.

Kent entegrasyonu agisindan Johan Cruijff Arena diger tesislerden ayrigsmaktadir. Arena'nin
ulagim aglari, enerji altyapist ve akilli sehir uygulamalariyla biitiinlesik yapisi, bu kriterde en
yiksek diizeyde degerlendirilmesini saglamistir. Tirkiye Orneklerinde ise kentle fiziksel
baglantilar bulunmakla birlikte, entegrasyonun daha c¢ok ulasim erisilebilirligi diizeyinde

kaldig1 goriilmektedir.

Kurumsal seffaflik kriteri degerlendirildiginde, Avrupa 6rneklerinin daha diizenli raporlama ve
kamuya acgik performans gostergeleri sundugu anlasilmaktadir. Tiirkiye orneklerinde ise
kurumsal raporlama ve siirdiiriilebilirlik verilerinin sinirlt olmast nedeniyle seffaflik diizeyi

daha diisiik olarak degerlendirilmistir.

Is saglig1 ve giivenligi agisindan tiim tesislerde belirli uygulamalarin mevcut oldugu gériilmekle

birlikte, Avrupa 6rneklerinde risk yonetimi, kalabalik kontrolii ve dijital giivenlik sistemlerinin
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daha sistematik bi¢imde kullanildig1 dikkat ¢ekmektedir. Bu durum, giivenlik uygulamalarinin
yalnizca operasyonel oOnlemlerden ibaret olmadigini, ayni zamanda kurumsal ydnetim

anlayisinin bir pargasi olarak ele alindigin1 gostermektedir.

Genel olarak degerlendirildiginde, Tiirkiye Orneklerinin etkinlik kapasitesi ve ¢ok amagh
kullanim agisindan giiclii bir yapiya sahip oldugu; Avrupa 6rneklerinin ise siirdiiriilebilirlik,
dijitallesme, kurumsal seffaflik ve is saglig1 glivenligi alanlarinda daha gelismis uygulamalar
sergiledigi sdylenebilir. Bu bulgu, ¢agdas spor tesislerinin basarisinda fiziksel kapasitenin yani

sira yonetimsel ve teknolojik unsurlarin da belirleyici oldugunu ortaya koymaktadir.

Dokiiman Yogunlugu (Frekans Analizi)

Her bir kritere iliskin kavram ve uygulamalarin incelenen dokiimanlarda yer alma siklig1 analiz
edilmistir. Analiz siirecinde ilgili temalarin farkli dokiimanlarda tekrar edilme diizeyi, igerik
kapsami ve aciklama ayrintist dikkate alinmistir. Bir kriterin ¢ok sayida dokiimanda yer almast
ve uygulama 6rnekleriyle desteklenmesi yiliksek yogunluk gostergesi olarak degerlendirilirken,
siirli sayida dokiimanda yer almasi veya ylizeysel bicimde ele alinmasi diisiik yogunluk
gostergesi olarak kabul edilmistir. Bu degerlendirme, tesislerin siirdiiriilebilirlik, dijitallesme ve
is sagligr giivenligi gibi alanlardaki kurumsal goriiniirliiglinii karsilastirmali olarak ortaya

koymak amaciyla kullanilmistir.

Uygulama Diizeyi ve Kapsami

Her bir kriter kapsaminda tesislerde gerceklestirilen uygulamalar incelenmistir. Degerlendirme
siirecinde uygulamalarin varhi§i, cesitliligi, kurumsal siireglere entegrasyon diizeyi ve
stirekliligi dikkate alinmistir. Ayrica uygulamalarin belirli bir politika veya strateji cergevesinde
yiiriitiiliip yiiriitiilmedigi de degerlendirilmistir. Bu yaklasim, yalnizca uygulamalarin mevcut

olup olmadigini degil, kurumsal yapi igerisindeki islevselligini de ortaya koymay1 amaclamistir.

Kurumsal Goriiniirliik ve Raporlama

Ilgili uygulamalarin kurumsal raporlar, faaliyet belgeleri ve resmi yaymlarda ne 6lgiide yer
aldig1 degerlendirilmistir. Bu kapsamda uygulamalarin agik bigimde tanimlanmasi, 6l¢iilebilir
gostergelerle desteklenmesi ve diizenli olarak raporlanmasi dikkate alinmistir. Ozellikle
stirdiiriilebilirlik ve is sagligi giivenligi alanlarinda raporlama diizeyi, kurumsal goriiniirliigiin

belirlenmesinde temel olgiitlerden biri olarak kullanilmistir.
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Tablo 3'de yer alan bulgular, Tiirkiye ve Avrupa Ornekleri arasinda belirgin farkliliklar
bulundugunu gdstermektedir. Sinan Erdem Spor Salonu ve Ulker Spor ve Etkinlik Salonu, ¢ok
amagh kullanim kapasitesi ve etkinlik cesitliligi bakimindan gii¢lii bir profil sergilemektedir.
Bu durum, s6z konusu tesislerin farkli 6l¢eklerdeki organizasyonlara ev sahipligi yapabilme
kapasitesiyle iliskilendirilebilir. Bununla birlikte siirdiirtilebilirlik, dijitallesme ve kurumsal

seffaflik alanlarinda uygulamalarin daha sinirh diizeyde goriiniir oldugu belirlenmistir.

Johan Cruijff Arena ve Uber Arena ise degerlendirilen kriterlerin biiylik boliimiinde daha
yiiksek performans gostermektedir. Ozellikle siirdiiriilebilirlik ve dijitallesme alanlarinda
uygulamalarin  kurumsal politikalarla desteklendigi ve diizenli olarak raporlandig:
goriilmektedir. Bu durum, s6z konusu tesislerde yonetim siireglerinin teknoloji kullanimi ve

veri temelli karar alma mekanizmalariyla desteklendigine isaret etmektedir.

Is saglig1 ve giivenligi agisindan da Avrupa orneklerinin daha kapsamli uygulamalara sahip
oldugu goriilmektedir. Kalabalik yonetimi, acil durum hazirlig1 ve dijital glivenlik sistemlerinin
kullanimina iligkin bulgular, risk yonetiminin kurumsal siireglerin bir parcasi olarak ele
alindigin1 gdstermektedir. Tiirkiye orneklerinde ise ISG uygulamalarmin agirhikli olarak
operasyonel siiregler ¢ercevesinde yiiriitiildiigli ve kurumsal raporlarda daha sinirli yer buldugu
tespit edilmistir. Genel olarak bulgular, Tiirkiye 6rneklerinin kullanim kapasitesi ve etkinlik
cesitliligi bakimindan giiclii; Avrupa 6rneklerinin ise stirdiiriilebilirlik, dijitallesme, kurumsal
seffaflik ve giivenlik yonetimi alanlarinda daha gelismis uygulamalara sahip oldugunu ortaya
koymaktadir. Bu sonug, ¢cagdas spor tesislerinin degerlendirilmesinde fiziksel altyapinin yani

sira yonetsel ve teknolojik unsurlarin da 6nemli bir belirleyici oldugunu gostermektedir.

Cok Amach Kullanim ve Etkinlik Yonetimi Bulgular

Incelenen spor tesisleri, ev sahipligi yaptiklari etkinlik tiirleri ve etkinlik yénetimi uygulamalar
bakimindan degerlendirilmistir. Analizde spor organizasyonlari, konserler, kongreler ve
uluslararasi etkinliklere ev sahipligi yapma kapasitesi dikkate alinmistir. Elde edilen bulgular

Tablo 4'te sunulmustur.
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Tablo 4. Spor Tesislerinin Cok Amach Kullanim ve Etkinlik Yonetimi Kapasitelerinin Karsilastirilmasi

Tesis Spor Etkinligi Konser Kongre Uluslararasi Etkinlik Cesitliligi
Organizasyon
Sinan Erdem v v v v Yiiksek
Ulker Arena v v v v Yiiksek
Johan Cruijff v v v v Cok yiiksek
Uber Arena v v v v Yiiksek

Etkinlik cesitliligi degerlendirilirken yalnizca etkinlik tiirlerinin varligi dikkate alinmamais;
etkinlik siklig1, uluslararasi organizasyon yogunlugu, yil igerisindeki kullanim diizeyi ve
yOnetim siireclerinin kurumsal yapiyla entegrasyonu da géz oniinde bulundurulmustur. Tablo
4'te goriildiigli lizere incelenen tiim tesisler farkli tlirlerde organizasyonlara ev sahipligi
yapabilmektedir. Spor miisabakalarinin yani sira konser, kongre ve uluslararasi etkinliklerin
tim tesislerde diizenlenmesi, ¢cok amagli kullanim anlayiginin spor tesislerinin temel

ozelliklerinden biri haline geldigini géstermektedir.

Tesisler arasindaki temel farklilik etkinlik ¢esitliliginden ¢ok, etkinliklerin yonetilme bigiminde
ortaya c¢ikmaktadir. Tiirkiye Orneklerinde etkinlik yonetiminin agirlikli olarak operasyonel
planlama ve mekansal kapasite iizerinden yiiriitiildiigii anlasilmaktadir. Ozellikle Sinan Erdem
Spor Salonu ve Ulker Spor ve Etkinlik Salonu yiiksek organizasyon kapasitesine sahip olmakla
birlikte, yonetim stireglerine iligkin kurumsal ve dijital uygulamalarin daha sinirli diizeyde

gorlniir oldugu belirlenmistir.

Avrupa Orneklerinde ise etkinlik yonetiminin daha planli ve entegre bir yapida yiiritiildigi
dikkat ¢ekmektedir. Johan Cruijff Arena'nin "c¢ok yiiksek" diizeyinde degerlendirilmesinde,
etkinlik planlamasinin dijital sistemler, veri analitigi ve ziyaret¢i deneyimi uygulamalariyla
desteklenmesi etkili olmustur. Uber Arena da benzer sekilde yil boyunca farkli

organizasyonlara ev sahipligi yaparak yliksek diizeyde kullanim siirekliligi saglamaktadir.

Bulgular genel olarak degerlendirildiginde, Tiirkiye 6rneklerinin etkinlik kapasitesi ve kullanim
cesitliligi bakimindan gii¢lii oldugu; Avrupa Orneklerinin ise etkinlik yonetimini kurumsal
stirecler, teknoloji kullannmi ve uzun donemli planlama ile daha fazla biitiinlestirdigi

gorilmektedir.
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Siirdiiriilebilirlik Bulgular:

Spor tesislerinin siirdiiriilebilirlik uygulamalari; enerji verimliligi, yenilenebilir enerji
kullanimi, ¢evresel etki yonetimi, siirdiiriilebilirlik raporlamasi ve sertifikasyon siirecleri

acisindan degerlendirilmistir. Elde edilen bulgular Tablo 5'te sunulmustur.

Tablo 5. Spor Tesislerinin Siirdiiriilebilirlik Uygulamalar1 Acisindan Karsilastirilmasi

Kriter Sinan Erdem Ulker Arena Johan Cruijff Uber Arena
Enerji verimliligi Orta Orta Cok yiiksek Yiiksek
Yenilenebilir enerji kullanimi Diisiik Diisiik Cok yiiksek Yiiksek
Cevresel etki yonetimi Diisiik-Orta Orta Cok yiiksek Yiiksek
Siirdiiriilebilirlik raporlama Diisiik Diisiik Cok yiiksek Yiiksek
Sertifikasyon (ISO vb.) Diisiik Diisiik Yiiksek Orta-Yiiksek

Tablo 5'te yer alan bulgular, siirdiiriilebilirlik uygulamalar1 bakimindan Tiirkiye ve Avrupa
ornekleri arasinda belirgin farkliliklar bulundugunu gostermektedir. Tiirkiye'deki tesislerde
enerji verimliligine yoOnelik bazi uygulamalar bulunmasina ragmen, yenilenebilir enerji
kullanimi, ¢evresel performansin izlenmesi ve siirdiiriilebilirlik raporlamas1 alanlarinda sinirlt
bir goriiniim ortaya ¢cikmaktadir. Mevcut uygulamalarin daha ¢ok operasyonel diizeyde kaldigi

ve kurumsal politikalarla yeterince desteklenmedigi anlagilmaktadir.

Avrupa Orneklerinde ise stirdiiriilebilirlik uygulamalarinin daha kapsamli bir yapiya sahip
oldugu goriilmektedir. Ozellikle Johan Cruijff Arena, yenilenebilir enerji kullanimi, gevresel
etki yonetimi ve siirdiiriilebilirlik raporlamasi alanlarinda 6ne ¢ikmaktadir. Uber Arena da enerji
yonetimi ve g¢evresel uygulamalar bakimindan yiliksek diizeyde performans sergilemekte,
sertifikasyon siirecleriyle bu uygulamalar1 desteklemektedir. Siirdiiriilebilirlik raporlamasi
kriterinde tesisler arasindaki farklilik daha belirgin hale gelmektedir. Avrupa Orneklerinde
strdiirtilebilirlik performansina iliskin verilerin diizenli olarak yayimlandigi ve olgiilebilir
gostergelerle desteklendigi belirlenmistir. Tiirkiye orneklerinde ise raporlama faaliyetlerinin

siirli olmasi, uygulamalarin kurumsal goriiniirliigiinii azaltmaktadir.

Genel degerlendirme, Avrupa 6rneklerinde stirdiiriilebilirligin kurumsal yonetim siire¢lerinin
bir pargasi olarak ele alindigini, Tiirkiye orneklerinde ise daha ¢ok uygulama odakli bir
yaklagimin benimsendigini gostermektedir. Bu bulgu, spor tesislerinde stirdiiriilebilirlik
performansinin yalnizca teknik c¢oziimlerle degil, kurumsal politika, izleme ve raporlama

mekanizmalartyla da iliskili oldugunu ortaya koymaktadir.
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Dijitallesme ve Akilli Sistemler Bulgular:

Spor tesislerinin dijital doniisim diizeyi; kullanict hizmetleri, veri yonetimi, akilli sistem
uygulamalar1 ve dijital giivenlik altyapilart agisindan degerlendirilmistir. Bu kapsamda online
biletleme sistemleri, mobil uygulamalar, nesnelerin interneti (IoT) ¢6ziimleri, veri analitigi
uygulamalar1 ve akilli yonetim sistemleri incelenmistir. Elde edilen bulgular Tablo 6'da
sunulmustur.

Tablo 6. Spor Tesislerinin Dijitallesme ve Akill Sistem Uygulamalar1 A¢isindan Karsilastirilmasi

Dijital Uygulama Sinan Erdem Ulker Arena Johan Cruijff Uber Arena
Online biletleme Yiiksek Yiiksek Yiiksek Yiiksek
Mobil uygulama Diisiik- Orta Orta Cok yiiksek Yiiksek

IoT tabanli sistemler Smirli Smirli Yaygin Orta-Yiiksek
Veri analitigi kullanimi Diisiik Orta Cok yiiksek Yiiksek

Akill1 yonetim sistemleri Orta Orta Cok yiiksek Yiiksek
Dijital giivenlik sistemleri Orta Orta Yiiksek Yiiksek

Tablo 6'da yer alan bulgular, temel dijital hizmetlerin tiim tesislerde yaygin olarak
kullanildigin1 - gostermektedir. Ozellikle online biletleme sistemleri ve dijital kullanici
hizmetleri, incelenen tesislerin tamaminda etkinlik yonetiminin dnemli bilesenleri arasinda yer
almaktadir. Bununla birlikte tesisler arasindaki farklilik, dijital teknolojilerin yonetim
stireglerine entegrasyon diizeyinde ortaya ¢ikmaktadir.

Tiirkiye oOrneklerinde dijital uygulamalar agirlikli olarak kullanici hizmetleri ve
operasyonel siireclere odaklanmaktadir. Online biletleme, rezervasyon ve temel dijital
hizmetler yaygin olmakla birlikte veri analitigi, [oT uygulamalart ve akilli yonetim
sistemlerinin kullanim diizeyi daha sinirli gériinmektedir. Avrupa Orneklerinde ise dijital
teknolojilerin tesis yonetiminin farkli alanlarina yayildig: dikkat cekmektedir.

Johan Cruijff Arena, veri analitigi, [oT tabanli uygulamalar ve akilli yonetim sistemleri
bakimindan en yiiksek diizeyde degerlendirilen tesis olmustur. Bu uygulamalar, etkinlik
planlamasindan enerji yonetimine, giivenlik siire¢lerinden ziyaret¢i deneyimine kadar genis bir
kullanim alanina sahiptir. Uber Arena da benzer sekilde dijital araglari etkin bigimde
kullanmakta ve 6zellikle giivenlik ile organizasyon stireclerini teknoloji destekli uygulamalarla
yuriitmektedir.

Dijital giivenlik sistemleri agisindan Avrupa 6rneklerinin daha gelismis bir yapiya sahip
oldugu belirlenmistir. Kalabalik yonetimi, erisim kontrolii ve giivenlik izleme sistemlerinin
dijital altyapilarla desteklenmesi, bu tesislerde risk yoOnetimi siire¢lerinin daha etkin
yiiriitiilmesine katki saglamaktadir. Genel olarak bulgular, Ttirkiye 6rneklerinde dijitallesmenin
kullanic1 hizmetleri ve operasyonel kolayliklar {izerinde yogunlasti§ini, Avrupa 6rneklerinde
ise veri temelli karar alma ve akilli yOnetim uygulamalarinin daha belirgin oldugunu
gostermektedir.

Is Saghg ve Giivenligi (ISG) ve Risk Yonetimi Bulgulari

Spor tesislerinin is saglig1 ve giivenligi uygulamalari ile risk yonetimi siire¢leri; risk yonetimi
planlari, acil durum hazirliklar, kalabalik yonetimi, dijital glivenlik sistemleri, etkinlik
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yonetimi ile entegrasyon ve sertifikasyon uygulamalar1t agisindan degerlendirilmistir. Elde
edilen bulgular Tablo 7'de sunulmustur.

Tablo 7. Spor Tesislerinin is Saghg ve Giivenligi (ISG) ve Risk Yonetimi Uygulamalari A¢isindan
Karsilastirnlmasi

ISG Kriteri Sinan Erdem  Ulker Arena  Johan Cruijff  Uber Arena
Risk yonetimi planlar: Orta Orta Yiiksek Yiiksek
Acil durum ve tahliye sistemleri Orta Orta Yiiksek Yiiksek
Kalabalik (crowd) yonetimi Orta Orta Cok yiiksek Yiiksek
Dijital giivenlik sistemleri Orta Orta Yiiksek Yiiksek
Etkinlik yonetimi ile entegrasyon Orta Orta Cok yiiksek Yiiksek
Sertifikasyon ve standartlar Diisiik Diisiik Yiiksek Orta-Yiiksek

Tablo 7'de yer alan veriler, Tiirkiye ve Avrupa drnekleri arasinda is saglig1 ve giivenligi
uygulamalarinin kapsami ve kurumsal entegrasyonu bakimindan farkliliklar bulundugunu
gostermektedir. Sinan Erdem Spor Salonu ve Ulker Spor ve Etkinlik Salonu'nda risk yonetimi
planlart ve acil durum uygulamalar1 belirli bir diizeyde mevcut olmakla birlikte, bu
uygulamalarin daha c¢ok operasyonel siirecler g¢ercevesinde ylriitiildiigii anlasilmaktadir.
Ozellikle sertifikasyon siirecleri ve giivenlik uygulamalarinin kurumsal raporlara yansitilmasi
bakimindan sinirlt bir gériiniim ortaya ¢ikmaktadir.

Kalabalik yonetimi ve dijital giivenlik sistemleri acisindan Tiirkiye 6rneklerinde temel
uygulamalarin bulundugu, ancak bu sistemlerin veri analitigi ve etkinlik yonetimi siirecleriyle
iliskisinin sinirh kaldigr belirlenmistir. Bu durum, giivenlik uygulamalarinin agirlikli olarak
mevcut risklere miidahale etmeye yonelik bir yapi icerisinde ytriitiildiigiinii géstermektedir.

Johan Cruijff Arena, degerlendirilen kriterlerin biiyiik boliimiinde en yiiksek diizeyde
performans gosteren tesis olarak dne ¢gikmaktadir. Ozellikle kalabalik ydnetimi, dijital izleme
sistemleri ve etkinlik yonetimi ile gilivenlik siireglerinin birlikte ele alinmasi, tesisin diger
orneklerden ayrigmasini saglamaktadir. Risklerin dnceden belirlenmesine yonelik uygulamalar
ve teknoloji destekli giivenlik altyapisi, gilivenlik yonetiminin planli bir c¢ercevede
yiirlitiilmesine katki sunmaktadir.

Uber Arena da benzer sekilde yiiksek diizeyde giivenlik uygulamalarina sahiptir. Risk
yonetimi planlari, acil durum prosediirleri ve dijital giivenlik sistemlerinin etkinlik
organizasyonlariyla uyumlu bi¢imde yiiriitildiigii goriilmektedir. Ayrica sertifikasyon ve
standartlara iligkin bulgular, giivenlik uygulamalarinin uluslararasi 6lgiitlerle desteklendigini

gostermektedir.

Genel degerlendirme, Avrupa orneklerinde is saghigi ve giivenligi uygulamalarinin
kurumsal yonetim siiregleri, dijital sistemler ve etkinlik planlamasiyla daha giiclii bir iliski
icerisinde yiiriitiildiiglinli ortaya koymaktadir. Tiirkiye Orneklerinde ise giivenlik

uygulamalarinin  mevcut olmasma ragmen daha c¢ok operasyonel diizeyde kaldigi

34



Atif/ Cited in: Yurtseven, C.N. (2026). Cok Amagh Spor Tesislerinde Akilli ve Siirdiiriilebilir Yénetim: Is
Saglig1 ve Giivenligi ile Etkinlik Yonetimi Agisindan Tiirkiye ve Avrupa Orneklerinin Karsilastirmali Analizi.
Beden Egitimi Spor Saglik ve Efor Dergisi, 5 (2), 18-40

anlasilmaktadir. Bu bulgu, spor tesislerinde glivenlik yonetiminin yalnizca teknik 6nlemlerden
ibaret olmadigini, kurumsal planlama ve teknoloji kullanimiyla desteklenmesi gerektigini

gostermektedir.

TARTISMA

Bu arastirmada elde edilen bulgular, kamuya agik ¢ok amagli spor tesislerinin
degerlendirilmesinde fiziksel kapasite ve etkinlik cesitliliginin tek basina yeterli olmadigim
gostermektedir. Siirdiirtilebilirlik, dijitallesme, etkinlik yonetimi ve is saghgi giivenligi
uygulamalari, tesislerin kurumsal performansini etkileyen temel unsurlar arasinda yer
almaktadir. Tirkiye ve Avrupa Ornekleri arasinda belirlenen farkliliklar, spor tesislerinin

gelisiminde yonetim anlayisinin belirleyici roliinii ortaya ¢ikarmaktadir.

Arasgtirma sonuglari, Tiirkiye'deki tesislerin ¢ok amacl kullanim kapasitesi ve organizasyon
cesitliligi bakimindan giiclii bir yapiya sahip oldugunu goéstermektedir. Bu bulgu, cok amach
kullanimin tesislerin kullanim yogunlugunu ve ekonomik verimliligini artirdigi yoniindeki
caligmalarla uyumludur. Ancak elde edilen veriler, etkinlik ¢esitliliginin stirdiirtilebilirlik,
dijitallesme ve giivenlik uygulamalariyla desteklenmedigi durumlarda kurumsal gelisim
acisindan sinirh katki sagladigini  gostermektedir. Siirdiiriilebilirlik boyutunda Avrupa
orneklerinin daha gelismis bir yapiya sahip oldugu belirlenmistir. Ozellikle g¢evresel
performansin izlenmesi, enerji yonetimi ve siirdiiriilebilirlik raporlamasinin kurumsal siireclere
entegre edilmesi, bu tesislerin uzun vadeli planlama anlayisini yansitmaktadir. Bu sonuglar,
spor tesislerinde siirdiiriilebilirligin yalnizca ¢evresel uygulamalarla sinirli olmadigini, yonetsel
ve kurumsal bir yaklasim gerektirdigini vurgulayan caligmalarla ortiismektedir (Francis vd.,

2023).

Dijitallesme alanindaki bulgular da benzer bir farkliliga isaret etmektedir. Avrupa
orneklerinde veri analitigi, nesnelerin interneti uygulamalar1 ve akilli yonetim sistemleri tesis
yonetiminin 6nemli bilesenleri arasinda yer almaktadir. Buna karsilik Tiirkiye 6rneklerinde
dijital uygulamalarin daha ¢ok kullanici hizmetleri ve operasyonel siireclerde yogunlastigi
goriilmektedir. Bu durum, dijital doniistimiin teknoloji kullanimimin Gtesinde ydnetsel bir

doniisiim olarak degerlendirilmesi gerektigini gostermektedir (Akdeniz, 2025).

Is sagligi ve giivenligi agisindan Avrupa &rneklerinin daha kapsamli risk ydnetimi

uygulamalarina sahip oldugu belirlenmistir. Kalabalik yonetimi, dijital giivenlik sistemleri ve
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acil durum hazirliklar1 gibi uygulamalarin etkinlik yonetimi siirecleriyle iliskilendirilmesi,
giivenlik performansini artiran énemli bir unsur olarak 6ne ¢ikmaktadir. Bu bulgu, bliyiik
Olcekli organizasyonlarda onleyici giivenlik yaklagimlarinin 6nemini vurgulayan ¢aligmalarla

paralellik gostermektedir (Menaker vd.., 2024).

Arastirmanin dnemli sonuglarindan biri, incelenen degiskenlerin birbirinden bagimsiz
sekilde degerlendirilmesinin yeterli olmamasidir. Sirdiiriilebilirlik, dijitallesme, etkinlik
yonetimi ve is sagligi giivenligi uygulamalar1 arasinda giiglii bir iligki bulunmaktadir. Bu
nedenle spor tesislerinin gelecekteki gelisiminde entegrasyon temelli yonetim yaklagimlarinin

on plana ¢ikacagi degerlendirilmektedir.

Model Onerisi: Akilli-Siirdiiriilebilir Cok Amach Spor Tesisi Modeli

Arastirma bulgularindan hareketle gelistirilen Akilli-Siirdiiriilebilir Cok Amagh Spor
Tesisi Modeli, spor tesislerinin yonetiminde fiziksel kapasitenin 6tesine gegen biitiinlesik bir
yaklagim onermektedir. Model; ¢ok amagli kullanim, siirdiiriilebilirlik, dijitallesme, etkinlik
yonetimi ve is saglig1 glivenligi bilesenlerinin birlikte ele alinmasina dayanmaktadir.

Modelin temelinde ¢cok amacli kullanim kapasitesi yer almaktadir. Spor miisabakalari,
konserler, kongreler ve diger organizasyonlara ev sahipligi yapabilen tesisler, ekonomik ve
operasyonel agidan daha etkin kullanilabilmektedir. Ancak arastirma bulgulari, bu kapasitenin
tek basina yeterli olmadigin1 gostermektedir. Bu nedenle modelde siirdiiriilebilirlik
uygulamalari, enerji verimliligi, ¢evresel performans yonetimi ve kaynak kullaniminin
etkinlestirilmesiyle desteklenmektedir.

Dijitallesme modelin merkezinde konumlandirilmistir. Veri analitigi, nesnelerin
interneti uygulamalari, dijital izleme sistemleri ve akilli yonetim araglar1 diger tiim bilesenlerle
etkilesim igerisindedir. Bu yap1 sayesinde etkinlik planlamasi, giivenlik siiregleri, enerji
yonetimi ve kullanic1 hizmetleri daha etkin bigimde yiiriitiilebilmektedir.

Etkinlik yonetimi, model icerisinde lojistik planlama, ziyaret¢i deneyimi ve operasyonel
koordinasyonu kapsayan bir bilesen olarak ele alinmaktadir. Is sagligi ve giivenligi ise risk
analizi, kalabalik yonetimi ve acil durum hazirliklariyla iligskilendirilmekte; dijital teknolojiler
aracilifiyla desteklenmektedir. Boylece giivenlik uygulamalarimin yalnizca miidahale odakli
degil, onleyici bir yapiya kavusmasi amaglanmaktadir.

Model ayrica kurumsal seffaflik ve yonetisim ilkelerini de igermektedir.

Stirdiiriilebilirlik performansi, enerji kullanimi, giivenlik uygulamalar1 ve diger yonetsel
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gostergelerin diizenli bigimde raporlanmasi; hesap verebilirlik ve kurumsal gelisim acisindan
onemli goriilmektedir.

Tiirkiye'deki spor tesisleri agisindan degerlendirildiginde model, mevcut ¢ok amacl kullanim
kapasitesinin  siirdiiriilebilirlik, dijitallesme ve i3 sagligi giivenligi uygulamalariyla
desteklenmesine yonelik bir yol haritas1 sunmaktadir. Bu yoniiyle model, spor tesislerinin daha
giivenli, verimli ve siirdiiriilebilir bir yapiya kavusmasina katki saglayabilecek kavramsal bir

cergeve niteligi tasimaktadir.

Cok Amach
Kullanim

Surdﬁriilebilirlil(

killi-Siirdiiriilebilir
Spor Tesisi
Yonehml

Is Saghg ve
Giivenligi (iSG)

Dijitallesme

Sekil 2. Akilli-Siirdiiriilebilir Cok Amaglt Spor Tesisi Modeli

Sekil 2°de 6nerilen Akilli-Siirdiiriilebilir Cok Amagl Spor Tesisi Modeli’nin kavramsal yapisini
gostermektedir. Model, spor tesislerinin yonetimini merkezde konumlandirirken; ¢ok amagl
kullanim, siirdiiriilebilirlik, dijitallesme, etkinlik yonetimi ve is saglig1 ve giivenligi (ISG)

bilesenlerini biitiinlesik bir sistem igerisinde ele almaktadir.

Modelde dijitallesme, diger tiim bilesenlerle etkilesim halinde olan ve sistemin igleyisini
destekleyen temel unsur olarak konumlandirilmistir. Ozellikle etkinlik yénetimi ve ISG
arasindaki giiclii iliski, spor tesislerinde giivenli ve etkin organizasyon siireclerinin dnemini
vurgulamaktadir. D1s halkada yer alan kurumsal seffaflik ve yonetisim boyutu ise modelin
sirdiirtilebilirligini ve hesap verebilirligini destekleyen {iist diizey bir yap1 olarak
degerlendirilmistir. Bu biitiinciil yaklasim, spor tesislerinin yalnizca fiziksel mekanlar degil,

ayni zamanda entegre ve veri temelli yonetim sistemleri olarak ele alinmasini saglamaktadir.
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SONUC VE ONERILER

Bu c¢alismada, kamuya agik ¢ok amacli spor tesisleri siirdiiriilebilirlik, dijitallesme, etkinlik
yonetimi ve is saghg ve giivenligi (ISG) boyutlar1 cergevesinde karsilastirmali olarak
incelenmistir. Elde edilen bulgular, Tiirkiye ve Avrupa’daki spor tesisleri arasinda onemli
yapisal ve yonetsel farkliliklar bulundugunu ortaya koymustur. Tiirkiye érneklerinin ¢ok amaglt
kullanim kapasitesi ve etkinlik ¢esitliligi agisindan giiclii bir yap1 sergiledigi; buna karsilik
siirdiiriilebilirlik, dijitallesme ve ISG uygulamalarmin daha smirli ve pargali bir yapida kaldig
gorilmiistiir. Avrupa 6rneklerinde ise bu unsurlarin daha entegre, sistematik ve kurumsallagmis
bir sekilde ele alindig1 belirlenmistir.

Arastirma bulgular, spor tesislerinin yalnizca fiziksel kapasite ve kullanim ¢esitliligi agisindan
degerlendirilmesinin yeterli olmadigini; siirdiiriilebilirlik, dijitallesme, etkinlik yonetimi ve
giivenlik boyutlarinin birlikte ele alinmasi gerektigini gostermektedir. Bu baglamda spor
tesislerinin gelecekteki gelisimi, bu unsurlarin birbirleriyle entegre bir sekilde yonetilmesine
baghdir. Ozellikle dijitallesmenin bu siiregte merkezi bir rol oynadigi, siirdiiriilebilirlik
performansinin izlenmesi, etkinlik ydnetiminin optimize edilmesi ve ISG uygulamalarinin
giiclendirilmesinde belirleyici oldugu anlasilmaktadir.

Tiirkiye’de spor tesislerinin gelistirilmesine yonelik olarak, siirdiiriilebilirlik uygulamalarinin
kurumsal politikalar diizeyinde ele alinmasi ve Olciilebilir performans gostergeleri ile
desteklenmesi gerekmektedir. Dijital donilisiimiin yalnizca operasyonel siireclerle smirl
kalmay1p, karar alma ve yonetim siireclerine entegre edilmesi 6nem tagimaktadir. Bununla
birlikte is saglig1 ve giivenligi uygulamalarinin daha proaktif bir yaklagimla ele alinmasi, risk
yonetimi ve kalabalik kontrolii gibi siireclerin dijital sistemlerle desteklenmesi gerekmektedir.
Etkinlik yonetiminin ise siirdiiriilebilirlik ve giivenlik boyutlariyla birlikte biitiinciil bir sistem
olarak ele alinmasi, spor tesislerinin daha etkin ve giivenli bir sekilde isletilmesine katki
saglayacaktir.

Sonu¢ olarak, spor tesislerinin gelecegi yalmzca fiziksel altyapr yatirimlari ile degil;
strdiirtilebilirlik, dijitallesme, etkinlik yonetimi ve giivenlik unsurlarinin entegre edilmesi ile
sekillenecektir. Bu dogrultuda onerilen “Akilli-Siirdiiriilebilir Cok Amagli Spor Tesisi Modeli”,
spor tesislerinin daha verimli, giivenli ve siirdiiriilebilir bir sekilde yonetilmesine yonelik
biitiinciil bir yaklasim sunmakta ve hem akademik literatiire hem de uygulayicilara katki

saglayabilecek nitelikte bir ¢cerceve ortaya koymaktadir.
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Etik Kurul izin Bilgileri Etik degerlendirme kurulu:

Bu arastirma dokiiman analizi yOntemine dayali nitel bir ¢alisma olup insan
katilimcilardan veri toplanmasini gerektirmemektedir. Aragtirmada yalnizca kamuya acik
kurumsal raporlar, resmi belgeler ve agik erisimli dokiimanlar kullanilmistir. Bu nedenle

calisma i¢in etik kurul onay1 gerekmemektedir.
Arastirmacilarin Katki Oranlar: Beyani
Arastirmanin tiim asamalarinda yazarlar esit katkida bulunmustur.
Catisma Beyam
Yazarlarin aragtirma ile ilgili bir ¢catisma beyani1 bulunmamaktadir.
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